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PROGRAMA DE CURSO

Nombre del curso (en castellano y en inglés)

Gestion de Programas y Proyectos
Project and programs management

Escuela Carrera (s) Cadigo
Ciencias Sociales Administracion Publica APU5101
Semestre Tipo de actividad curricular
Primer Semestre Obligatoria
Prerrequisitos Correquisitos
F lacié luacion d
ormulacidn y evaluacién de programasy Sin correquisitos
proyectos
. Horas de catedra Horas de trabajo
Créditos Total horas a la .. ! . :
seminarios, no presencial a la
SCT semana .
laboratorio, etc. semana
5 9 4,5 4,5
<. Competencias a las que tributa .
Ambito P 9 Subcompetencias
el curso
3y4(Al)
1, 1y 1l 5,6y 7 (Al
4,5,11,12 y 13 (Alll)

Propdsito general del curso

Esta asignatura busca que los estudiantes comprendan el proceso de planificacion, organizacién y
administracién de proyectos sociales, teniendo en consideracidn los recursos que estos requieren —y
los que estan disponibles- para su realizacidon y la institucionalidad publica que los gestiona a nivel
gubernamental y regional. Se espera que los (las) estudiantes utilicen herramientas e instrumentos
para planificar y ejecutar proyectos que se adecuen a las demandas del entorno y a los objetivos de
las organizaciones y/o redes publicas.

Resultados de Aprendizaje (RA)

Los resultados de aprendizaje de la asignatura corresponden a:

1. Relevar el caracter estratégico y gerencial del proceso de implementacién y gestion de
programas y proyectos.

2. Identificar, analizar y diagnosticar componentes de laimplementacion y gestion de programas
y proyectos.

3. Analizary diagnosticar los problemas que afectan la implementacion de politicas y programas
publicos.

4. Disefiar un conjunto de acciones para enfrentar problemas en la gestion de programas y
proyectos y mejorar la implementacion de estos.
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Numero RA al que Nombre de la Duracién
contribuye la Unidad Unidad en
semanas
I 1 Situando la gestion de programas y 4
proyectos

Contenidos

Indicadores de logro

e Conceptos fundamentales de la
planificaciéon estratégica y
operativa.

e Analisis de la gestidn de programas
y proyectos desde una perspectiva
estratégica.

e Vinculacidn entre implementacion
de programas y proyectos y Valor
Publico.

Conocen y comprenden los conceptos fundamentales del
proceso de planificacion estratégica.

Vinculan la planificacidn estratégica con la generacion de
planes operativos.

Identifican la vinculacién entre planificacion operativa y
gestion de programas y proyectos, reconociendo el
caracter estratégico de la implementacion.

Numero RA al que Nombre de la Duracién
contribuye la Unidad Unidad en
semanas
" 1,2y3 ‘ Compgflentes del proceso de 7
implementacion de proyectos y programas
Contenidos Indicadores de logro

e Analisis de la gestidn de programas
y proyectos desde una perspectiva
de gestion.

e Gestion de operaciones: rutinas,
tipos de coordinacion,
participacion ciudadana,
colaboracién publico-privada.

e Procesos de control de gestion.

e Desarrollo de capacidades de
implementacion: relevar el rol del
gestor.

Comprenden la implementacion de programas vy
proyectos desde la perspectiva gerencial.

Reconocen los componentes de la implementacidon de
programas y proyectos, y los elementos que los integran.

Conocen, comprenden y aplican distintas herramientas de
gestion para los componentes del proceso de
implementacion.

Numero RA al que Nombre de la Duracién
contribuye la Unidad Unidad en
semanas
" 3y4 Estrategia de intefve.ncic’m de programas 6
publicos.
Contenidos Indicadores de logro
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problematicos.

Reconocen rutinas problemdticas en la gestion de

e Analisis retrospectivo y proyectos y programas analizados.

prospectivo de programas y

proyectos. Identifican rutas de intervencién para mejorar la gestion
o Andlisis de procesos de procesos problematicos.

e Rutas de intervencién. Conocen, comprenden y aplican distintas herramientas de
gestién para aplicar intervenciones en el proceso de
implementacion.

Metodologias

Requisitos de Aprobacion y Evaluaciones del Curso

Las clases se desarrollaran de manera
expositiva, los miércoles y viernes entre las
10:15 vy las 11:45 hrs, en modalidad
presencial.

El promedio minimo de aprobacién del curso es 4.0.

El curso tendra cuatro evaluaciones:

e Evaluacién N°1 (25%) Trabajo grupal analisis
de caso. Identificar los principales componentes de
valor publico de un caso simulado, procesos de
operaciones, de control de gestidn y de desarrollo de
capacidades involucrados y principales problemas
detectados. Fecha de entrega 11 de mayo de 2022.

e Evaluacién N°2 (25%) Ensayo individual
sobre uno de los temas abordados en clase, aplicado
a un programa publico a eleccidon del estudiante.
Fecha de entrega 03 de junio de 2022.

Trabajo grupal final:

e Evaluacién N°3 (20%) Entrega avance
trabajo final: Analisis retrospectivo, definicion de
ruta de intervencion, identificacion de procesos
problematicos y propuesta de cambios. Fecha de
entrega 01 de julio de 2022

e Evaluacién N°4 (30%) Entrega final:
Correccidén primera parte, agrega planificacion de la
intervencién, propuesta de actores involucrados vy
alternativas para lograr la cooperacién. La entrega
del documento final ird acompafiada de una
presentacion. Fecha de entrega 15 de julio de 2022.

Todas las evaluaciones deben ser remitidas
mediante plataforma U-Campus, en la seccion
“tareas” que sera abierta en cada caso.




LD_I Universidad
de O’Higgins

Bibliografia Fundamental
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Feldman, Martha S. y Pentland, Brian T. (2003). “Reconceptualizing Organizational Routines as a
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New York: Harper Collins
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Innovation. Boston, Massachusetts: Harvard Business School Press.

Levitt, Barbara y March, James G. (1988) “Organizational Learning”. En: Annual Review of Sociology,
14, pp 319-340.
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Capitulo 2: Definiendo el valor publico.

Mintzberg, H.; Ahlstrand, B. y Lampel, J. (1999) Safari a la estrategia. Una visita guiada por la jungla
del management estratégico. Buenos Aires: Granica.

Mokate, Karen (2003) Convirtiendo el “monstruo” en aliado. La evaluacién como herramienta de la
gerencia social. Washington DC: BID- INDES.

Pressman, J. L. y Wildavsky, A. (1998). Implementaciéon. Como grandes expectativas concebidas
en Washington se frustran en Oakland. México: Fondo de Cultura Econdémica.

Simons, Robert (1995). Levers of Control. How Managers Use Innovative Control Systems to
Drive Strategical Renewal. Boston, Massachusetts: Harvard Business School Press.

Subirats, Joan. Analisis de politicas publicas y eficacia de la Administracion. Madrid: MAP, 1994.
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Washington DC. Capitulo 4: Clients and providers. Capitulo 5: Citizens and politicians. Capitulo
6: Policymakers and providers.

Fecha ultima
XX de abril de 2022
revision:
Programa
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