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] Comunicacion Estratégica y Critica

Strategic and Critical Communication

150 hrs. 208 hrs.

Ninguno OBLIGATORIO
Horario de atencién: jueves de 13:30 a 14:30 hrs.

Contacto profesor responsable: Se utilizard la plataforma
UCAMPUS para contacto con el profesor.

Isamar Méndez

Horarios de atencidn: lunes 13:30 a 14:30 hrs.

El curso Comunicacidon Estratégica y Critica, es un curso orientado a desarrollar estrategias y
habilidades que permitan al estudiante enfrentar de manera satisfactoria las competencias
comunicativas orales y escritas en los géneros propios de su disciplina. De esta manera, el objetivo
es que los-as estudiantes puedan describir, narrar, analizar y construir sus propios argumentos con
sentido critico y propositivo, valorando las ideas, creencias y puntos de vistas de sus pares y
demostrando, a su vez, capacidad para interactuar con efectividad en diversos contextos
educativos y/o profesionales.

Asimismo, el curso pretende que los-as estudiantes comprendan la importancia que una correcta
redaccion y escritura tendra no sélo en el curso de sus estudios de educacién superior, sino
también en su posterior desenvolvimiento profesional, en cuanto es una herramienta
comunicacional altamente valorada.

e Argumentary exponer ideas de manera clara, precisa y efectiva.

e Redactar correctamente documentos de uso frecuente, atendiendo al objetivo que se
debe lograr.

e Producir e interpretar textos orales y escritos empleando estrategias discursivas de nivel
semantico, sintactico y pragmatico, teniendo en cuenta el cardcter comunicativo y social
de esta actividad lingiistica.

e Comunicar con amplitud de vocabulario académico, propio del ambito académico y
profesional de su disciplina, atendiendo al tipo de escritura que debe lograr.

e  Utilizar una comunicacion estratégica como herramienta basica para liderar equipos de
trabajo y desarrollar inteligencia emocional para resolver conflictos.




ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El curso estd organizado en dos momentos: clase expositiva y taller. En la primera parte de la
clase, la docente combinara la exposicidon con la revision del material bibliografico, en caso que
corresponda, y conceptos tedricos de la unidad. En la segunda parte, se realizard un taller que
ponga en practica los contenidos estudiados.

Se fomentara la lectura y analisis de documentos (monografias, informes, reportes, notas, etc.).

Se empleardn esquemas visuales, dinamicas interactivas, discusidn de casos y ejercicios disefiados
para facilitar la participacidn y comprensidn de los estudiantes.

Durante el semestre, las evaluaciones de contenido de las unidades del curso se llevaran a cabo a
través de una prueba inicial de contenido, una presentacién oral, un informe de estudio de casos y
el examen de la asignatura que evaluara todos los contenidos del semestre.

EVALUACION GENERAL

Prueba de Catedra I. Durante el semestre se aplicard una prueba de catedra, la cual
incluird una combinacidn de preguntas de tipo desarrollo, alternativas multiples, lectura
y preguntas relacionadas con ella. La ponderacion para cada uno de estos items de
preguntas estard claramente especificada en la prueba. La evaluacién se hard en el
horario y fecha indicada en la calendarizacién del curso.

Prueba de Catedra Il. Esta evaluacion correspondera a la realizaciéon de una exposicién
oral sobre el lenguaje y sus caracteristicas. Los-as estudiantes elegiran una tematica al
azar, investigaran y luego presentaran el tema. La evaluacion se hara en el horario y
fecha indicada en la calendarizacién del curso.

Informe estudio de casos/presentacidn. Esta evaluacion tendrd dos partes. En primera
instancia, trabajardn en las posibles soluciones que tendrian tres conflictos relacionados
con su disciplina. En segundo lugar, elegirdn uno de esos casos y lo representaran frente
al curso. La evaluacion se hard en el horario y fecha indicada en la calendarizacién del
curso.

Examen final. Esta evaluacién correspondera a una prueba de catedra, que contemplara
todos los contenidos del curso. EI examen incluird preguntas de tipo desarrollo,
alternativas multiples y redaccion. La ponderacion para cada uno de estos items de
preguntas estard claramente especificada en la prueba. La evaluacién se hara en el
horario y fecha indicada en la calendarizacién del curso.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION PONDERACION
Prueba de catedra | (1) 30%

Prueba de catedra Il (Presentacion oral) 30%

(1) 70%
Informe de estudio de casos/ Informe 20%

presentacion. Presentacion 20%

Examen Final 100% 30%
Nota Final 100%




NOTA: El rendimiento académico de los estudiantes serd expresado en la escala de notas de 1,0
a 7, hasta con un decimal de aproximacién. Las centésimas inferiores al digito 5 no afectaran ala
décima. Las centésimas iguales o superiores al digito 5, se aproximardn a la décima superior. La
nota minima de aprobacion sera 4,0, con exigencia de un 60%.

INTEGRIDAD ACADEMICA

Segln lo establecido por el REGLAMENTO DE ESCUELA DE PREGRADO se considerara falta grave
a la ética las siguientes acciones:

- Copiar y facilitar la copia de respuestas en cualquier tipo de evaluacién académica.

- Adulterar cualquier documento oficial como documento de asistencias, correcciones de
pruebas o trabajos de investigacién, entre otros.

- Plagiar u ocultar intencionalmente el origen de la informacién en cualquier tipo de instrumento
de evaluacion.

Cualquiera de las faltas graves mencionadas anteriormente sera sancionado con la suspensién
inmediata de la actividad y con la aplicacién de la nota minima (1,0). Ademas, estas causales
seran informadas al Consejo de Escuela para la aplicacion del reglamento correspondiente.

NORMATIVA DEL CURSO

RESPECTO A LA ASISTENCIAS A EVALUACIONES

El estudiante que no se presente a una evaluacién deberd entregar al (la) Jefe(a) de Carrera las
razones de su inasistencia, siempre cuando sea de indole personal u otro. Justificaciones por
temas de salud, deben ser entregadas al paramédico de la Universidad, quien informard a la
Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE) y a la Jefatura de Carrera.

La inasistencia de indole personal u otro motivo serd documentada en un formulario validado
por la Escuela. La documentacién entregada sera evaluada por el (la) Jefe(a) de Carrera, quien
emitira una resolucién, que permitira al estudiante solicitar rendir una evaluacién de caracter
recuperativo al profesor responsable de la asignatura, quien determinara a su vez, la fecha de
esta actividad en congruencia con el calendario académico. Existird un plazo de hasta 5 dias
habiles desde la fecha de la evaluacidon para presentar la documentacién que justifique la
inasistencia. Si la justificacion no es entregada en este plazo o no se constituye como una
justificacion de la ausencia a cualquier actividad evaluada, serd calificada automaticamente con
la nota minima de la escala (1,0).

RESPECTO A LA ASISTENCIA A CLASES TEORICAS Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS (salidas a
terreno, laboratorios, ayudantias, seminarios, talleres, entre otros).

Por defecto, el cumplimiento de la programacién de las clases tedricas y taller serd de
CARACTER OBLIGATORIO para todos-as los-as estudiantes. La asignatura exige un 75% minimo
de asistencia a catedra y ayudantia, no cumplir con este requisito de forma justificada es causal
de reprobacion.




BIBLIOGRAFIA GENERAL

Bibliografia requerida

Bibliografia adicional sugerida

Gonzalorena DOll, Jorge Problemas y perspectivas actuales del desarrollo econémico. Ultima
décad., Ago 2017, vol.14, no.41l, p.110-129. ISSN  1665-952X. Disponible en:
https://search.scielo.org/?q=economia+chilena&where=ORG&lang=es&yt0=Buscar

Academia Chilena de la Lengua (2010). Diccionario de uso del espafiol de Chile. Marenostrum
Bas, Alcira et.al (2001). Escribir: apuntes sobre una practica. Peudeba

Bravo Carrasco, Juan (1998). El encanto de la comunicacion. Evolucidon Editorial

Cassany, Daniel (2007). Afilar el lapicero. Guia de redaccion para profesionales. Anagrama

De Puig, Irene (1994). Como hacer un trabajo escrito

Dintel, Felipe. (2002). Como se elabora un texto. Alba Editorial. (Capitulos 3 y 4)

F. Navarro (Ed.), Manual de escritura para carreras de humanidades. Buenos Aires: Editorial de la
Facultad de Filosofia y Letras (UBA). Disponible en: http://goo.gl/victmi

Fonseca Yerena, Socorro (2005). Comunicacién Oral. Fundamentos y practica estratégica.
Pearson Education.

Gomez-Martinez, José Luis. Teoria del ensayo.

Grijelmo, Alex (2006) La gramatica descomplicada, Taurus

Kreimer, Juan Carlos (1998). ¢ Como lo escribo? Editorial Planeta.

Larrain, Consuelo y Jacqueline Hott. (2002). Escribir con Estilo. RiL Editores.

Mateos, Mufioz, A. (2010), Ejercicios ortograficos, México. Esfinge

Ortega, W. (1990), Ortografia programada, México. Trillas

Ongallo, Carlos (2000). Manual de comunicacion. Guia para gestionar el conocimiento, la
informacion y las relaciones humanas en empresas y organizaciones.

Rovira, G (2014), Redaccion compleja, La Paz. UABCS

Sanchez Amador, M. de la P. C. et al. (2011), Taller de Lectura y Redaccién I, México. Nueva
imagen

Seco, Manuel (2002). Diccionario de dudas y dificultades de la lengua espafiola, Espasa

Wolton, D. (2007) Pensar la comunicacién, Buenos Aires. Prometeo Libros

PROGRAMACION DEL CURSO
Fecha Actividad Contenido Responsable | Lecturas Evaluacion
15 marzo Catedra Presentacion Profesora
profesoras y programa | responsabley | --- Diagnéstica
del curso ayudante.
Unidad 1: Habilidades de la Comunicacidn Escrita
- La funcion
15 marzo Catedra comunicativa del Profesora — Diagnostica
lenguaje. responsable y
-Roldela ayudante.
comunicacion en los
estudios universitarios.
Catedra -Estrategia Profesora Lectura:
22 marzo Taller argumentativa y sus responsable. “Problemasy Formativa
componentes. perspectivas



https://search.scielo.org/?q=economia+chilena&where=ORG&lang=es&yt0=Buscar
http://goo.gl/vJctmi

- Texto argumentativo:
estructura internay
externa.

actuales del
desarrollo
econdmico”

(Ayudantia).

29 marzo | Catedra - Notas idiomaticas Profesora
Taller - Conectores responsable. — Formativa
- Vocabulario
académico
05 abril Evaluacién 1 Unidad 1 Profesora — Sumativa
responsable.
Unidad 2: Habilidades de la Comunicacién Oral
12 abril Catedra - Principios basicos de Profesora
Taller la comunicacién oral responsable. —— Formativa
(kinésica, proxémica,
paraverbal, simbdlica-
icdnica).
- Elementos no
verbales y
paraverbales.
- El lenguaje corporal.
19 abril Catedra - Discurso académico Profesora
Taller oral: conectores y responsable. ——- Formativa
muletillas.
- Escucha activa.
-Técnica vocal y
componentes de la
palabra hablada:
colocacion, articulacién
y modulacién.
- Uso de Iéxico
académico.
26 abril Catedra - Manejo de audiencia: | Profesora
Taller miedo escénico, responsable. —- Formativa
improvisacion, técnicas
de motivacion.
- Técnica de paneo.
03 mayo Evaluacién 2 Unidad 2 Profesora Exposicion Sumativa
responsable y
ayudante
Unidad 3: El Discurso y la columna de opinidn
10 mayo Catedra - Estructura basica del Profesora -
Taller texto escrito. responsable. Formativa

- El discurso y sus
funciones.
-Taller de escritura.




17 mayo Catedra - Columna de opinién. | Profesora
Taller - Registro de habla. responsable. ——- Formativa
- Vocabulario
académico.
-Taller de escritura.
Unidad 4: Liderazgo y Coaching
24 mayo Catedra - Conceptos y Profesora
Taller paradigmas del responsable. — Sumativa
liderazgo.
- Formas de liderazgo.
- Diferencia entre el
liderazgo y el poder.
31 mayo Catedra - Conflictos y Profesora
Taller resolucion de responsable. ——- Formativa
conflictos.
14 junio Catedra Entrega de
Taller - Estilos de liderazgo. Profesora informe de Sumativa
- El liderazgo efectivo. responsable. estudio de
casos/presentac
ién en
ayudantia
(18/06)
21 junio Catedra - Valores y Profesora
Taller caracteristicas del responsable. —— Formativa
coach.
- Proceso del coaching.
28 junio Pruebas Pruebas recuperativas. | Profesora
recuperativas Cierre de notas. responsable.
Ayudante.
Profesora
05 julio EXAMEN Unidades 1, 2,3y 4. responsable. Sumativa
Ayudante.
13 julio EXAMEN Unidades 1, 2, 3y 4. Profesora Sumativa
RECUPERATIV responsable.

o

Ayudante.




