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PLANIFICACION SEMESTRAL DE ASIGNATURA

Segundo semestre académico 2025

Actividad curricular y carga horaria

Asignatura Electivo Marketing Digital Cédigo | ICO4502
Semestre de la carrera | VIII

Carrera Ingenieria Comercial

Escuela Escuela de Ciencias Sociales

Docente(s) Cristian Eugenio Orellana PINO

Ayudante(s)

Horario Martes 10:15 — 13:30 horas.

Créditos SCT 6 Tiempo de trabajo sincronico semanal (hrs.) 3
Carga horaria semestral (hrs.) 180 Tiempo de trabajo asincrénico semanal (hrs.) 5
Carga horaria semanal (hrs.) 8

Descripcion del curso

Ya sea que estés buscando mejorar las habilidades en marketing digital o buscar una transicién profesional
desde un entorno no relacionado con el marketing, este electivo te brinda estrategias y herramientas digitales
360 grados, incluidos SEO, redes sociales y genAl, para ayudarte a obtener una perspectiva general sobre
Marketing Digital Growth. Este electivo brinda las habilidades para incorporar las estrategias y herramientas
del marketing digital, incluidas técnicas y conocimientos de inteligencia artificial para desarrollo de campafias
de marketing en los negocios. Al finalizar el curso el alumno estara preparado para liderar iniciativas digitales
con confianza y ecalables.

A lo largo del curso, los estudiantes en grupos trabajaran bajo una metodologia de aprendizaje + servicio
sobre un proyecto real con simulacion y adquiriran experiencia practica al aplicar sus conocimientos a una
organizacion real de la VI Region que necesite asistencia en materia de marketing digital.

Los estudiantes utilizaran a libre opcion una herramienta de simulacién de marketing digital y redes sociales
que ofrece la oportunidad de gestionar los presupuestos publicitarios en las campafias publicitarias de
busqueda, display y ecommerce. También proporciona informacién sobre la optimizacion de landpage, la
segmentacion de audiencias y el analisis de KPI. Ademas, aprenderd a redactar anuncios dirigidos a
multiples plataformas de redes sociales, a realizar una segmentacién demografica y a implementar
estrategias de redes sociales.
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Resultados de aprendizaje

RA1

Identificar estrategias efectivas relacionadas con el marketing de busqueda paga, investigar
estrategias de marketing de busqueda orgénica, comprender el marketing B2C y B2B y explorar
estrategias de marketing de aplicaciones moviles.

RA2

Analizar el Journey Map y crear estrategias de marketing digital. Aprender y aplicar un marco
integral del Customer Funnel para conectar, convertir e interactuar continuamente con los
consumidores.

RA3

Cree un plan de marketing de social media para aumentar el conocimiento de la marca y
aumentar la participacion por medio del Funnel de ventas. Conozca estrategias de marketing de
contenidos, fidelizacién digital y marketing de personalizacié

RA4

Examinar las técnicas utilizadas para la escucha social y obtenga conocimientos sobre los
métodos para crear contenido compartible y motivar la promocion de la marca. Desarrollar
estrategias efectivas para combinar el marketing digital y fisico una unica estrategia de
marketing omnicanal




LOH

Unidades, contenidos y actividades

Universidad
de O'Higgins

ECSo

Unidad 01: Ecosistema y el Entorno de Marketing Digital

Actividades de ensefianza y aprendizaje

. Actividades de . :
Semana Contenidos RA Sincrénico P e evaluacion Bibliografia
(trabajo autonomo)
1-2 1. Disefio del MKT Digital desde la
Estrategja Orgqnizaciongl. El curso Lectura de trabajos o 3 P KH.S]
Eb?rdare} tematicas a}soc:adaz_a_. | R Cétedras, trabajo en capitulos de libros, Cli.sg de>(<jposmv?: o
S rategia organizacional vs lgital grupo en sala. revision de material actvidad grupa TTL, SM
como conectar, diferencia entre audiovisual Estudios de Casos
empresas B2B vs B2C y su impacto '
en la comunicacion digital.
2.3 2. Introduccion al Marketing Digital y un
Panorama General Global y Local del
Escenario y Rol de Marketing en la
Empre?a- o . Lectura de trabajos o ol oo 4
3. Marketing Digital vs Marketing R Catedras, trabajo en capitulos de libros, ase eXpOS't'VT KP, KH,SI
Tradicional o . grupo en sala. revision de material actlv@ad grlg)a y TTL, SM
4. U|:j poco qelhlstorla y actualidad. Las audiovisual. Estudios de Casos
redes sociales en numeros.
5. Los nuevos perfiles de consumo
6. Tendencias en Marketing Digital

Martes 09 de Agosto

Control Parcial

Presentacion LAB 1
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Unidad 02: Marketing en Redes Sociales y Marketing Viral

Actividades de ensefianza y aprendizaje

Semana Contenidos RA Sineréni P e A(:\',‘:ﬁl aai?znde Bibliografia
incrénico ; .
(trabajo auténomo)
45 1. Social Media (Panorama)

2. Marketing en Social Media
(Facebook, Twitter, Linkedin, R2-R3 Lectura de traba
Google+, Youtube, Snapchat, Catedras. trabaio en C:Ci,l:ur; S 3erﬁbf£s 0 Clase expositiva + KP, KH,SI
Instagram, Whatsapp business) ’ | ) pitu q ter ’I actividad grupal + TTL SM

3. Marketing Viral grupo en saia. revision de materia Estudios de Casos ’

4. Buenas practicas en el manejo de las audiovisual.

Redes Sociales.

30 de Septiembre

Control Parcial

Presentacion LAB 1
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Unidad 03: Aplicaciones Méviles y Journey Map

Actividades de ensefianza y aprendizaje

. Actividades de - :
Semana Contenidos RA Sincrénico o T evaluacion Bibliografia
(trabajo auténomo)

Marketing de Contenidos.

Optimizacion de Motores de Busqueda

(SEO,SEM, Google Analytic).

SEO Y SEM (Comprensién de cada uno,

diferencias)

6-10 Search Engine Marketing (Incluye R3 .
Adwords Facebook, Twitter y Linkedin) Lectura de trabajos o "
. v . , . . Clase expositiva +

Search engine Optimization y ASO — App Catedras, trabajo en capitulos de libros, actividad grupal + KP, KH,3lI

Store.Optimizgtion ) grupo en sala. revision de material Estudios de Casos TTL, SM

E-Mail Marketing (Elaboracion de audiovisual.

campafias, mejores practicas,

herramientas)

Marketing de Busqueda Orgénica SEO.

Busqueda Pagada y Ventas de Mercado.

Journey Map Customer
25 de Noviembre Control Parcial Presentacion LAB 1
Unidad 04: Optimizacién de Buscadores y Desarrollo de Campafias Online:
Actividades de ensefianza y aprendizaje
; Actividades de - .
Semana Contenidos RA Sincrénico P evaluacion Bibliografia
(trabajo auténomo)
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1. Aplicaciones Méviles y Marketing
Freemium ,
. Lectura de trabajos o "
-1 Marketing Social Media, Publicidad ((por " Catedras, trabajo en capitulos de Iibrés, Clase expositiva + P, KRS
ejemplo, LinkedIn, Instagram, Facebook, grupo en sala. revision de material actividad grupal * TTL, SM
: L Estudios de Casos
TikTok y X)), audiovisual.
16y 23 de Diciembre Control Parcial Presentacion LAB 1
Unidad 05: Analiticas y Plan de Marketing Digital:
Actividades de ensefianza y aprendizaje
. Actividades de - .
Semana Contenidos RA Sincrénico Pl evaluacion Bibliografia
(trabajo autonomo)
Social Engagement: Escucha Social,
Influencer y Defensores de Marca.
Digital Marketing B2B
Personalizacion de Marketing Digital,
13-18 Programas de Lealtad Digital R4
Omnicanalidad Lectura de trabajos o Clase exposii
. . . . positiva + KP, KH,SI
Web Analytics (Definiciones, Funnel Catedras, tr?bajo en caplt_u’los;jde I|bro§,| actividad grupal + TTL SM
de Marketing Digital, KPIs, grupo en safa. reVO'I?"°.“ el matenia Estudios de Casos ’
Indicadores, Google Analytics). audiovisual.
Social Analytics (Métricas de Social
Analytics, herramientas, mejores
practicas)
Plan de Marketing Digital
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13y 20 de Enero

Control Parcial

Presentacion LAB 1
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Evaluacion

METODO DE EVALUACION
EVALUACIONES

El médulo contempla la aplicacion de 4 LAB parciales y una Presentacién Final 30%, los LAB Parciales
cuales tendran una ponderacion de 15% cada uno y la realizacion de talleres, cuyo promedio ponderara un
10% de la nota de la presentacion a examen. La nota final debera ser superior a 5.5 para lograr eximirse.

Nota de presentacion a examen: Esta nota esta constituida por:
100% de la nota final 1 LAB parcial 1: 15%

2 LAB parcial 2: 15%

3 LAB parcial 3: 15%

4 LAB parcial 4: 15%

5 LAB Presentacion Final: 30"%

Talleres en grupo: 10%

Los grupos deben estar conformados por 3 estudiantes. La no entrega de un Taller en la fecha indicada se
evalUa inmediatamente con la nota minima (1,0) y NO es recuperable.

Cada tarea sera basada en un caso de estudio que sera entregado por el Profesor. Con permiso escrito del
profesor, el estudiante podria desarrollar un proyecto propio desarrollando las instrucciones bésicas para
cada trabajo.

Ademas se realizaran actividades grupales durante clases. Las que serdn evaluadas por participacion y
aplicacién de los contenidos repasados en clases

RESPECTO AL EXAMEN

El examen final es de caracter obligatorio para aquellas personas que tengan una nota de presentacion al

examen menor a un 5,5. Aquellos estudiantes con promedio ponderado igual o mayor a 5,05quedan eximidos
del examen.
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Normativa del curso

RESPECTO A LA ASISTENCIAS A EVALUACIONES

Toda inasistencia a una evaluacion del curso debera ser justificada siguiendo el protocolo que la Direccién
de Asuntos Estudiantiles (DAE) ha implementado para dichas circunstancias. Si la justificacién no se ajusta
a lo sefialado por los canales oficiales, la actividad de evaluaci6n sera calificada automaticamente con la
nota minima de la escala (1,0). La asistencia se considera obligatoria minimo 80%

Integridad académica

Este curso se rige por las normativas internas de la Universidad tales como el Reglamento de Estudios de Pregrado,
Reglamento de Convivencia, entre otros. Se consideraran infracciones a la honestidad académica las siguientes
acciones:

e  Reproducir o facilitar la reproduccion de respuestas en cualquier tipo de evaluacion académica. - Adulterar
cualquier documento oficial como documento de asistencias, correcciones de pruebas o trabajos de
investigacion, entre otros.

e Plagiar u ocultar intencionalmente el origen de la informacion en cualquier tipo de instrumento de
evaluacion.

o  Grabar las clases sin la autorizacion explicita del o la docente y el consentimiento del resto de estudiantes.

Todo acto contrario a la honestidad académica realizado durante el desarrollo, presentacion o entrega de una
actividad académica del curso sujeta a evaluacion, serd sancionado con la suspension inmediata de la actividad y con
la aplicacion de la nota minima (1,0) asi también podrian evaluarse otras sanciones si corresponde.

Bibliografia
Referencia bibliografica Tipo de recurso Abreviatura

Kotler, Philip; Kartajaya, Hermawan; Setiawan, lwan. (2021). .

Marketing 5.0. Wiley. Digia KP, KRS
Tuten, Tracy L. (2021). Principles of Marketing for a Digital Diaital L

Age. SAGE Publications. g
Tuten, Tracy L.; Solomon, Michael R. (2015). Social Media .

Marketing. 2nd ed, SAGE Digial TTL, SM




