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Actividad curricular y carga horaria

Asignatura Marketing Il Cédigo | ICA 3202
Semestre de la carrera | VI
Carrera Ingenieria Comercial
Escuela Escuela de Ciencias Sociales
Docente(s) Cristian Eugenio Orellana PINO
Ayudante(s) -
Horario Lgpes 10:15 - 11:45 — 12:00- 13:30 horas Seccién 1 ¥’2
Miércoles 10:15 - 11:45 - 12:00 — 13:30 horas.. Seccion 1y 2
Créditos SCT 6 Tiempo de trabajo sincronico semanal (hrs.) 3
Carga horaria semestral (hrs.) 180 Tiempo de trabajo asincronico semanal (hrs.) 5
Carga horaria semanal (hrs.) 8

Descripcion del curso

Esta asignatura en particular proporciona al alumno una formacién integral en el @mbito del marketing
operativo, puesto que el alumno ha adquirido los conceptos basicos del marketing estratégico en la asignatura
Fundamentos de Marketing y Marketing I. Al finalizar el curso el alumno tiene que ser capaz de: Conocer y
comprender temas seleccionados de la teoria de la gestiéon de productos, servicios, nuevos productos y
precios. Entender que el beneficio proporcionado por una oferta (producto, servicio, combinacién de ambos o
la creacién de una nueva oferta) se basa en multiples factores, que contienen problemas especificos pero
también bases poderosas para creacion de ofertas diferenciadas y superiores a los ojos de los consumidores.
Ejercer habilidades analiticas y criticas ante cuestiones y decisiones relacionadas con el marketing mix.
Desarrollar trabajos en grupo, tanto ocasionalmente en algunas clases, como el trabajo final de la asignatura.
Profundizar en el conocimiento conceptual sobre el marketing mix, y su relacion con la creacion, comunicacion,
entrega y captura de valor. Formular estrategias comerciales competitivas. Interrelacionar las decisiones
comerciales con el resto de areas funcionales de la empresa.

Resultados de aprendizaje

1. Plantear conceptualmente alternativas de decisién de marketing dando respuesta a las

RA1 \ . . "
necesidades de los consumidores, considerando aspectos éticos.
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Proponer estrategias y planes para orientar el desarrollo de la empresa y el area de marketing

RA2 | envirtud de las necesidades de los consumidores, desarrollando programas de gestion de
servicios orientados a la satisfaccidn de los clientes.
o Plantear el uso de tecnologias de informacion como soporte de las actividades de marketing
tanto de relacionamiento como se presencia en medios de comunicacién social.
Formular las politicas de planes de desarrollo del Mix Comercial, analizando los procedimientos
RA4 | que permiten a la empresa desarrollar productos nuevos para su respectivo lanzamiento.
Proponer ideas de nuevos productos y/o servicios que sirvan de base para generar nuevos
RA5 negocios, con el fin de buscar el desarrollo de la comunidad, manifiesta cualidades de liderazgo

y espiritu emprendedor para el disefio de un producto o servicio innovador.
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Unidad 01: Conceptualizacion de las Decisiones de Marketing

Actividades de ensenanza y aprendizaje

: Actividades de I ,
Semana Contenidos RA Sincrénico PR evaluacion Bibliografia
(trabajo autonomo)
E::I;[glt(i:r? oe:ﬁtr:?:;?izzsdgs err:orr]:;zsrigfels Catedras, trabajo en Lectura de irabajos o Clase expositiva + | LG, FLF, GA
1 o ecificgs P R1 0o en saIJa capitulos de libros, revision | actividad grupal + PK
P ' grup ' de material audiovisual. Estudios de Casos
Determina, en contexto, productos individuales, Lectura de trabaios o Clase expositiva +
linea y mezclas, marca y empaque, establece una Catedras, trabajo en . . 1050 S€ EXp LC, HJF, GA,
2 ; R1 capitulos de libros, revision actividad grupal +
mezcla promocional para un producto y mercado grupo en sala. de material audiovisual Estudios de Casos PK
especifico. :
3 Selecciona alternativas de estructura, intensidad y Lectura de trabaios o Clase expositiva +
relaciones en el canal de distribucion para R1- | Catedras, trabajo en ' A0SO > P LC, HJF,
) P R? (Do en sala capitulos de libros, revision actividad grupal + GA PK
productos especificos. grup ' de material audiovisual. Estudios de Casos ’
4 Establece una mezcla promocional para un . Lectura de trabajos o Clase expositiva +
roducto v mercado especifico. R1- Cétedras, trabajo en . . . . LC, HJF, GA,
p y P RO 100 en sala capitulos de libros, revision |  actividad grupal + PK
grup ' de material audiovisual. Estudios de Casos
5 22 de Septiembre Control Parcial
6 29 de Septiembre Presentacion | LAB
Unidad 02 Principales Herramientas de Marketing
Semana Contenidos Actividades de ensefanza y aprendizaje Bibliografia




LOH

Universidad
de O’Higgins

ECSo

Escuela de
Ciencias Sociales

Sincronico

Asincrénico
(trabajo autdnomo)

Actividades de
evaluacion

Lectura de trabajos o

Clase expositiva +

St?;eccisgndaeﬂ:]egpca;év: ; ?as gz:glgr? ?ieelnnfggggg & |;23 gﬁ,tsg r:1: ,St;?abajo en capitulos de libros, revisién | actividad grupal +
7 ' ' de material audiovisual. Estudios de Casos LC, HJF,
GA, PK
, - . R2- | ., . Lectura de trabajos o Clase expositiva + LC, HJF,
o | sl sl sysgosgo el | | Sl 10 | coptioc s, wsn | aswadgngal+ | G
yp grup ' de material audiovisual. Estudios de Casos
: . . R3 , . Lectura de trabajos o Clase expositiva + | LC,  HJF,
9 Eqiﬁ;ﬂ?a agitrir;?t;vgznnga;:?eUEN, segun su C:Jtegr:r?,sglaabajo N | capitulos de libros, revision | actividad grupal + | GA, PK
yp P ' grup ' de material audiovisual. Estudios de Casos
(Er? tggrlﬁgitl)oseg?:ttév?:sdgtle F;:laenrc?aed? aél;ﬁ’tcl)r;g. Analiza R3 Catedras, trabajo en Lectura de trabajos o Clase expositiva + LG, HJF,
estrategias ae la megzcla de marketin. ara un producto rupo en ,sala ! capitulos de libros, revision | - actividad grupal + GA, PK
10-11 g . gp P grup ' de material audiovisual. Estudios de Casos
y mercado definido
Selecciona alternativas estratégicas en funcion del R3 Catedras, trabajo en Lectura de trabajos o Clase expositiva + LG, HoF,
112 atractivo del mercado y la osigién del negocio rupo en ’sala ! capitulos de libros, revision | - actividad grupal + GA, PK
ylap gocio. grup ' de material audiovisual. Estudios de Casos
, - . R3- . . Lectura de trabajos o Clase expositiva + LC, HJF,
| Dol lemalios sortes S oporlided | Ry | Clon (S0 | cptos o s in | cccadouga + | Gh X
yp grup ' de material audiovisual. Estudios de Casos
13 24 de Noviembre Control Parcial
13-14 | 26 de Noviembre | LAB
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Unidad 03: Formular las politicas de planes de desarrollo del Mix Comercial

Actividades de ensefanza y aprendizaje

: Actividades de I ,
Semana Contenidos RA Sincrén e evaluacion Bibliografia
Incronico . .
(trabajo auténomo)
Analizar los procedimientos que permiten a la Catedras. trabaio en I(;:C?;JJ; gzgﬁgggs ° Clase expositiva+ | | c HJF GA PK
empresa desarrollar productos nuevos para su U0 en ’sala ) re\E)isién de materiél actividad grupal +
respectivo lanzamiento. grup ' . Estudios de Casos
14 R4 audiovisual.

14-15 - " . R4 ' " LC, HJF, GA, PK
Determinar las politicas de precios de acuerdo Cated bai Lecgurla dz tr?tt;ajos ° Cla§§ expositiva + C,HJF. G
a la situacién de mercado en que se encuentra atedras, trabajo en CapItH 08 de Tlbros, actividad grupal +
ol mercado grupo en sala. revision de material Estudios de Casos

' audiovisual.

15-16 , - Y R4-R5 ' i , » GA,
Analizar y disefiar de canales de distribucion Catedras. trabai Lec?urla dz trla}tt;ajos 0 Clagg expositiva + | LG, GA.PK
horizontales, verticales y multiples para atedras, rabajo en capitulos de libros, actividad grupal +
productos de consumo e industriales grupo en sala. revision de material Estudios de Casos

audiovisual.
16 Como se disefia una campafia promocional y RS Lectura de trabajos o LC, HJF, GA, PK

como se seleccionan los medios publicitarios,
Ventas y Distribucion y Publicidad: Definir
objetivos y plan publicitario. .

Cétedras, trabajo en
grupo en sala.

capitulos de libros,
revision de material
audiovisual.

Clase expositiva +
actividad grupal +
Estudios de Casos




LD_' Universidad
de O’Higgins

ECSo

Escuela de
Ciencias Sociales

Disefio de la estrategia de acuerdo a los

" | objetivos de comerciales de la empresa. | Cated bai Lecgurla dz tr?tt;ajos © | Clase expositiva + LC, HIF, GA, PK
Promocién: Proceso de la comunicacién / atedras, trabajo en capitulos de libros, actividad grupal +
disefio de la mezcla promocional, presupuesto grupo en sala. revision de material Estudios de Casos
promocional ’ audiovisual.

17 22 Diciembre LAB Presentacion

18 19 de Enero 3 Control Parcial

19 12'y 14 de Enero LAB Presentacion

Final
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Evaluacion

El mddulo contempla la aplicacion de 3 LAB parciales, las cuales tendran una ponderacién de15% cada uno,
3 Controles Parciales y una Presentacion Expositiva Final de 40%. La nota de presentacién a examen
constituye un 70% de la nota final mientras que el examen final constituye un 30% de la nota final.

Composicion Evaluacion: Esta nota esta constituida por:
70% de la nota final 1 Control Parcial: 10 %

1 LABORATORIO: 15%

2 Control Parcial: 10%

2 LABORATORIO: 15%

3 Control Parcial:10%

Presentacion Final: 40%

Examen final: 30 % la nota.

Los grupos deben estar conformados por 4 estudiantes. La no entrega de un Taller en la fecha indicada se
evalua inmediatamente con la nota minima (1,0) y NO es recuperable.

Si la nota de presentacion al examen es igual o superior a 5.5, el estudiante se exime del examen final,
quedando con la nota de presentacion al examen como nota final.

RESPECTO AL EXAMEN

El examen final es de caracter obligatorio para aquellas personas que tengan una nota de presentacion al
examen menor a un 5,5. Aquellos estudiantes con promedio ponderado igual o mayor a 5,05quedan eximidos
del examen.

Normativa del curso

RESPECTO A LA ASISTENCIAS A EVALUACIONES

Toda inasistencia a una evaluacion del curso debera ser justificada siguiendo el protocolo que la Direccién
de Asuntos Estudiantiles (DAE) ha implementado para dichas circunstancias. Si la justificacién no se ajusta
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a lo sefialado por los canales oficiales, la actividad de evaluacion sera calificada automaticamente con la
nota minima de la escala (1,0). La asistencia se considera obligatoria minimo 80%

Integridad académica

Este curso se rige por las normativas internas de la Universidad tales como el Reglamento de Estudios de Pregrado,
Reglamento de Convivencia, entre otros. Se consideraran infracciones a la honestidad académica las siguientes

acciones:

Reproducir o facilitar la reproduccién de respuestas en cualquier tipo de evaluacién académica. - Adulterar
cualquier documento oficial como documento de asistencias, correcciones de pruebas o trabajos de

investigacion, entre otros.

Plagiar u ocultar intencionalmente el origen de la informacion en cualquier tipo de instrumento de

evaluacion.

Grabar las clases sin la autorizacion explicita del o la docente y el consentimiento del resto de estudiantes.

Todo acto contrario a la honestidad académica realizado durante el desarrollo, presentacion o entrega de una
actividad académica del curso sujeta a evaluacion, sera sancionado con la suspension inmediata de la actividad y con
la aplicacion de la nota minima (1,0) asi también podrian evaluarse otras sanciones si corresponde.

Bibliografia

Referencia bibliografica Tipo de recurso Abreviatura
Lamb, C.W., Hair, J.F & McDaniel, C. (2017). Marketing, Diaital LC. HUE
Edicién Latinoamericana. México: Cengage Learning Editores. g ’
G. Armstrong, P. Kotler, : "Fundamentos Marketing". Ed. Digital GA PK

Pearson, 132 edicion (2017 - Ultima edicion)




