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Descripcion del curso

Asignatura Nivelacion y Uso de Tics Cédigo | APU1502-3
Semestre de la carrera | 2/2025

Carrera Administracion Publica

Escuela Escuela de Ciencias Sociales.

Docente(s) Esteban Valenzuela Castro.

Ayudante(s)

Horario Cétedra martes 08:30-11:45

Créditos SCT 4 Tiempo de trabajo sincronico semanal (hrs.) 3
Carga horaria semestral (hrs.) 120 Tiempo de trabajo asincronico semanal (hrs.) 6
Carga horaria semanal (hrs.) 9

A través de este curso, las y los estudiantes podrén explorar, conocer y manejar distintas
herramientas de tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC), y su aplicacion a través de
herramientas de uso masivo y cotidiano en contextos profesionales, con enfoques en
organizaciones publicas, el uso de datos y la interpretacion de informacion para el abordaje de
problematicas de caracter publico.

Resultados de aprendizaje

Identificar las principales caracteristicas de las tecnologias de la informacién y
RA1 | comunicacion con foco en la naturaleza de los datos que componen la informacién y su
importancia para la labor del estado.

Reconocer la utilidad y buenas practicas asociadas al uso de sistemas de la informacion

cursis de accion para la toma de decisiones de caracter publico.

RA2 AP
en el contexto de la gestion publica.

RA3 Explora el uso integral de herramientas tecnoldgicas para su aplicacion en la creacion
de valor publico.

RA4 Interpreta volumenes de datos de diversa indole para obtener conclusiones y proponer
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Unidades y Contenidos

ECSo

Escuela de
Ciencias Sociales

Unidad 1: Elementos de recursos
digitales

1.1. Introduccion al concepto de Tecnologias de la
informaciony su aplicacién en el sector publico

1.2. Concepto de datos, informacidny sistemas de
informacion

1.3. Funciones basicas de Microsoft Excel para la digitacion e
interpretacion de datos

Unidad 2: Calculos e
interpretacion de datos

2.1. Blsqueday sistematizacion de informacion

2.2. Calculos y operaciones matematicas basicas para la
interpretacion de datos

2.3. Interpretacién de datos.

Unidad 3: Utilizacion integral de
tecnologias de la informacion

3.1. Concepto de Inteligencia Artificial: caracteristicas y uso
responsable.

3.2. Elementos de un informe y presentacién de informacion
3.3. Herramientas para elaboracion de documentos digitales.
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Unidades, contenid3os y actividades

Unidad 01: Elementos de recursos digitales

Actividades de ensefianza y aprendizaje
: Actividades de I ,
Semana Contenidos RA Sincréni Felrele evaluacion Bibliografia
incrénico . \
(trabajo autonomo)

Sesidn 1: Presentacion del Curso; RA1 | Cétedra Guia de Ejercicios

Introduccidn al concepto de Tecnologias de la

informacién; Uso de TIC’s en el Estado;
19-ago | Concepto de datos e informacion; Tipos de

datos, unidades de medida, conversiones;

Estrategia de datos abiertos - portal de

transparencia.

Sesion 2: Uso de Excel para anélisis de datos RA1 | Catedra Guia de Ejercicios
26-ago | basicos; Formato de celdas, Filas, Columnas,

Celdas, Celdas Absolutas, Operadores.

Sesion 3: Uso de Excel para andlisis de datos RA2 | Céatedray ayudantias Guia de Ejercicios Actividad evaluada 1
02-sep | basicos; Herramientas basicas, formato

condicional, filtros, buscary reemplazar.

Sesidn 4: Uso de Excel para andlisis de datos RA2 | Cétedrayayudantias | Guia de Ejercicios
09-sep | basicos; Funciones basicas: Suma-Promedio-

Contar; Separacion y union de caracteres.
16-sep | Sesion 5: Semana Libre, Fiestas Patrias. Guia de Ejercicios




ECSo

Escuela de
Ciencias Sociales
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Unidad 02: Calculos e interpretacion de datos

Actividades de ensefanza y aprendizaje
. Actividades de - .
Semana Contenidos RA Sincrén e evaluacion Bibliografia
incrénico . .
(trabajo auténomo)

Sesion 6: busqueda y sistematizacién de RA2 | Catedray ayudantias Guia de Ejercicios Prueba Sumativa 1
23-sep | informacién: Carga de Datos desde Unidad 1

fuentes internas y externas. Evaluacion 1.

Sesion 7: busqueda y sistematizacién de RA2 | Catedray ayudantias Guia de Ejercicios Actividad evaluada 2
30-sep | informacidn: Funciones de busqueda:

Buscar, BuscarV, BuscarH.

Sesion 8: Calculos y operaciones RA2 | Catedray ayudantias Guia de Ejercicios Actividad evaluada 3

matematicas basicas para la

interpretacion de datos: Funciones
07-oct | logicas; Funciones de Base de Datos,

Funciones estadisticas.

Interpretacion de datos; Uso de tablasy

graficos dinamicos
14-oct | Sesidn 9: Aprendizaje Autonomo RA4 Guia de Ejercicios

} L . _— Prueb tiva 2

Sesion 10: Evaluacion 2: Trabajo practico: rueba Suma va
21-oct - } Unidad 2

Elaboracion de informe
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Unidad 03: Utilizacion integral de tecnologias de la informacion

Actividades de ensefanza y aprendizaje

Semana Contenidos RA o e
Sincronico . ,
(trabajo auténomo)

Actividades de
evaluacion

Bibliografia

Céatedra y ayudantias Guia de Ejercicios

Sesién 11: Herramientas para elaborar RA3
documentos digitales: Uso de Google
Drive, Google Sheet, Google Documentos,

Google Formularios.

28-oct

Actividad evaluada 4

Sesidn 12: Concepto de Inteligencia RA3 | Catedra y ayudantias Guia de Ejercicios
04-nov | Artificial: caracteristicas y uso

responsable.

Sesion 13: Elementos de un informe y RA4 | Catedray ayudantias Guia de Ejercicios

11-nov | presentacion de informacion mediante
software de Inteligencia

18-nov | Sesidn 14: Evaluacion 3: Final

Prueba Sumativa 3
Unidad 3
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Evaluacion

Evaluacién 1 (25%)

Trabajo practico en clases: Respecto a un caso particular, se pide que las/los estudiantes analicen
una cantidad de datos en una planilla de Excel, completando lo que se les solicite.

Evaluacion 2 (25%):

Trabajo practico en clases: Respecto a un caso particular, se pide que las/los estudiantes apliquen
funcionalidades en una planilla de Excel, completando lo que se les solicite.

Evaluacion 3 (30%):

Trabajo final: en funcién a un tema determinado por el docente, las y los estudiantes deberan
buscar, recopilar e interpretar informacién, la cual deberan concentrar en un informe digital que
deberan entregar.

Actividades en clases (20%):

Cada estudiante debera desarrollar 4 actividades a lo largo del semestre y se promediaran las 3
mejores notas.

Se realizaran tres evaluaciones parciales, de ponderaciones preestablecidas:
1. Evaluacion 1 (N1): 25%

2. Evaluacion 2 (N2): 25%

3. Evaluacién 3 (N3): 30%

3. Actividades (Act): 20%

Nota de presentacion (Np):

Promedio ponderado: Np =N1*0,25+ N2 *0,25 + N3 * 0,3 + Act* 0,2

Si la nota de presentacion de las cuatro evaluaciones es igual o mayor a 5,449, el/la estudiante
podra dar por finalizado el curso y su nota final correspondera a dicho promedio. En caso contrario,
debera rendir el examen final del curso y la nota final de la siguiente forma:

1. Nota de presentacién al examen (Np) = 60%
2. Nota del Examen (NEx) = 40%

La nota final del curso (Nf) se calculara:
Nf = Np*0,6 + NEx*0,4
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Normativa del curso

Requisitos de aprobacion: Cada estudiante debe tener una asistencia minima del 80%. Una
asistencia menor significara la reprobacién del curso.

Sin prejuicio de lo anterior, se debe cumplir ademas las siguientes condiciones:
e Si el estudiante rindié todas las evaluaciones, aprobara con promedio mayor o igual a 3,95

e Si el estudiante faltd sin justificacion a alguna de las evaluaciones 1, 2 o 3, aprobara Unicamente
si tiene promedio mayor o igual a 5,5

La no presentacion a una actividad evaluada seré calificada con nota 1 sin posibilidad de rendirla
ya que de las 4 actividades se obtendra el promedio de las 3 mejores notas.

La no presentacion a una evaluacién sera calificada con nota 1. Sélo podran rendir una prueba
recuperativa quienes tengan justificativo, presentado segun lo que indique el protocolo de la
Universidad.

Integridad académica

Este curso se rige por las normativas internas de la Universidad tales como el Reglamento de
Estudios de Pregrado, Reglamento de Convivencia, entre otros. Se consideraran infracciones a la
honestidad académica las siguientes acciones:

e Reproducir o facilitar la reproduccion de respuestas en cualquier tipo de evaluacién
académica. - Adulterar cualquier documento oficial como documento de asistencias,
correcciones de pruebas o trabajos de investigacion, entre otros.

o El plagio en una evaluacion significara la reprobacion del curso y denuncia a las
autoridades correspondientes.

e Eluso indiscriminado de plataformas de I.A. en las evaluaciones sin declararlo
explicitamente significara la reprobacién del curso.

Todo acto contrario a la honestidad académica realizado durante el desarrollo, presentacién o
entrega de una actividad académica del curso sujeta a evaluacion, seré sancionado con la
suspension inmediata de la actividad y con la aplicacién de la nota minima (1,0) asi también
podrian evaluarse otras sanciones si corresponde.
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Recursos

Recursos

Soporte de Microsoft para el uso de Excel: https://support.microsoft.com/es-es/excel

Soporte de Microsoft para uso de Word: https://support.microsoft.com/es-es/word

Chat GPT (V 4.0 o la ultima disponible de forma abierta): https://chatgpt.com/

Portal de datos abiertos del Estado: https://datos.qgob.cl

Soporte para el uso de Powerbi: https://www.microsoft.com/es-es/power-platform/products/power-
bi/deskto

Bibliografia

Referencia bibliografica Tipo de recurso Abreviatura

Arroyo, A & Hermosilla M. (2021) La inteligencia colectiva en
las decisiones publicas mediante inteligencia artificial: caso Libro
Congreso de Chile. En CLAD (2021) inteligencia artificial y
gtica en la gestion publica. CLAD.

Vélez, M. |., Gbmez Santamaria, C., & Osorio Sanabria, M. A.
(2022). Conceptos fundamentales y uso responsable Libro
de la inteligencia artificial en el sector publico
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