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PROGRAMA DE ACTIVIDAD CURRICULAR

1) IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD CURRICULAR
NOMBRE DE LA GESTION EN SALUD
ACTIVIDAD CURRICULAR
UNIDAD ACADEMICA ESCUELA DE SALUD
CARRERA MEDICINA TIPO DE ACTIVIDAD Obligatoria
CODIGO MED5502 SEMESTRE 10
CREDITOS SCT-Chile 3 sct SEMANAS 9 semanas
TIEMPO DE DEDICACION SEMANAL
TIEMPO DE DEDICACION TOTAL TIEMPO DE DOCENCIA DIRECTA TIEMPO DE TRABAJO AUTONOMO
13,3 9 43
REQUISITOS
PRERREQUISITOS CORREQUISITOS
Semestre 6 completo, Equipo de Salud No tiene
2) DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD CURRICULAR

La asignatura Gestién en Salud, profundiza en la gestion clinica y la utilizacién de sus principios, herramientas e instrumentos para la gestion de
servicios clinicos. Se abarcan fundamentos sobre supervisidn, auditoria, gestion de proyectos, calidad y seguridad del
paciente. Todo esto en el contexto de desarrollar habilidades de liderazgo para aplicar en su rol de gestion como futuro medico

Este curso tiene como propdsito que, de manera gradual y progresiva, mediante un trabajo en equipo los estudiantes:

Comprender a la institucién hospitalaria como una organizacion social abierta y su desempefio como empresa productora de servicios de
salud, acorde a las politicas de salud del pais.

Valorar a la gestién y administracion como disciplina instrumental, efectiva, ordenadora, racionalizadora y armonizadora del quehacer
hospitalario asistencial.

Comprender el rol del médico (a) en el proceso de acreditacion de instituciones de salud.

Distinguir las habilidades directivas necesarias para un desempefio laboral eficiente.

Comprender y distinguir las fases inherentes de una evaluacién de proyecto. e Analizar un proyecto correspondiente a su ambito de
desempefio, discutiendo los fundamentos de su contenido.

Elaborar indicadores bésicos de gestion.

Aplicar herramientas destinadas al mejoramiento continuo de la calidad en un servicio clinico.

Todo esto basado en una sélida formacion humana, coherencia ética y compromiso con las personas de la comunidad regional.
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Competencias y subcompetencias a las que tributa el curso:

C2.1 Actuia en coherencia con los valores y principios éticos que fundamentan el ejercicio de su profesion, para la proteccion de la calidad de vida y
salud de las personas, familias y comunidades.

e SC2.1.1 Identifica las necesidades emergentes de la sociedad para abordarlas pertinentemente de acuerdo a su quehacer profesional.

e S5C2.1.5 Actla respetando el cddigo sanitario y el marco juridico y deontolégico de su profesion.

C3.1 Utiliza habilidades comunicacionales que facilitan la interaccién con las personas, familias, comunidades y equipos de trabajo, aumentando la
efectividad de su trabajo, y evitando o resolviendo conflictos.
SC3.1.2 Fortalece el quehacer cooperativo, comunicandose eficientemente con equipos de trabajo.

SC3.1.3 Elabora un discurso claro y pertinente a las caracteristicas de las personas y sus situaciones.
e SC3.1.4 Actua asertivamente en las diversas situaciones que enfrenta durante su desempefio.
e SC3.1.5 Construye documentos escritos, utilizando redaccién clara y lenguaje coherente.

C4.1 Evidencia conocimientos, habilidades y actitudes profesionales para asumir las responsabilidades que le competen respecto de la salud de las
personas, familias y comunidades, considerando sus dimensiones bioldgicas, psicoldgicas, sociales, culturales y espirituales.
® SC4.1.1 Ejerce la profesion médica acorde a sus responsabilidades legales en distintos niveles de atencion y escenarios de diversa complejidad.

e SC4.1.4 Reconoce y practica los principios del profesionalismo, contribuyendo activamente a la salud de las personas y la comunidad.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

GESTION ESTRATEGICA

RA 1 Comprende los aspectos socioeconémicos, demograficos, éticos y normativos del sector salud que impactan en la gestién de unidades
asistenciales.

RA 2 Analiza de modo estratégico una unidad asistencial considerando variables externas e internas en una unidad asistencial.

DIRECCION Y CONTROL DE GESTION
RA 3 aplica los modelos de direccidn y control estratégico utilizados en las instituciones de salud.

CALIDAD
RA 4 Evalta con base en sustentos tedricos, sociales y normativos la pertinencia y efecto de herramientas de gestién de calidad, seguridad y
mejoramiento continuo en el area asistencial con el fin de proponer acciones de mejora en las areas de desempefio.

ACREDITACION

RA 5 Analiza la reforma de salud y los procesos de acreditacion a nivel nacional y regional, en el contexto de la mejora continua para un éptimo
desempefio de las instituciones de salud.

RA 6 Aplica las herramientas del sistema de acreditacion con el fin de evaluar niveles de cumplimiento y proponer acciones de mejora en las
unidades clinicas.

LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO

RA 7 Comprende el impacto de las habilidades de liderazgo transformacional para la gestién de equipos de trabajo y gestion del cambio en
unidades asistenciales.

RA 8 Aplica herramientas de evaluacién del desempefio humano y organizacional en la implementacion de una cultura de seguridad y mejora
continua en instituciones de salud.
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EVALUACION DE PROYECTOS
RA 9 Aplica las variables utilizadas en la formulacion y evaluacién de proyectos en unidades clinicas e instituciones de salud

EVALUACION DE TECNOLOGIAS EN SALUD
RA 10 Aplica las variables utilizadas en la Evaluacion de Tecnologias en Salud (ETESA) para unidades clinicas e instituciones de salud.

INTEGRACION
RA 12 Disefia una propuesta de inversién y mejora continua en unidades clinicas e instituciones de salud incorporando las variables de

planificacion estratégica, calidad asistencial y evaluacién econdmica en el desarrollo.
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UNIDADES DE APRENDIZAJE Y CONTENIDOS

Nombre de la Unidad de Aprendizaje: (copiar tabla de acuerdo a la cantidad de Unidades de aprendizaje que correspondan a la actividad curricular y en
coherencia con la cantidad de SCT de la misma)

UNIDAD 1 : GESTION ESTRATEGICA
e Direccion y control de gestion
Gestion estratégica en salud

UNIDAD 2: CALIDAD
Calidad y seguridad asistencial

Acreditacion en salud

Evaluacién de tecnologias sanitarias (ETESA)
Evaluacion de proyectos en salud

Integracion y presentacion de proyectos

UNIDAD 3 : GESTION EN RED
Liderazgo Y negociacion
® Trabajo en Red

RECURSOS Y METODOLOGIAS DE ENSENANZA APRENDIZAJE

El programa se efectuara a través de actividades Presenciales y actividades asincrénicas tedrico-practicas y a distancia, organizadas en 3 unidades.
Cada unidad desarrolla un tema particular y sera evaluado en forma independiente.

Clase tedricas presenciales

Cada semana se realizara una clase exponencial, que permite analizar con los estudiantes los contenidos de lectura entregados, con un docente
asumiendo un rol de facilitador, sobre todo en areas donde la informacion es abundante. Ademas, entrega un marco referencial sobre un tema amplio.
Las clases expositivas seran impartidas por un especialista en un tema abordado, quién llevara al terreno practico los conocimientos teoricos estudiados
previamente.

Adicionalmente tendran una sesion de estudio dirigido en donde podran desarrollar el trabajo realizado en clases y la evaluacion respectiva. Seminario
Taller en grupo pequefio: Esta actividad serd desarrollada por los estudiantes al final de cada unidad. De manera grupal, los estudiantes desarrollaran
una guia de estudio cuya herramienta describe lo que el estudiante debe aprender y la forma de hacerlo. Para ello plantea diversas preguntas, sefiala
actividades e indica bibliografia y/o fuentes de consulta sobre el tema. Para esta actividad los estudiantes contaran con el apoyo del docente encargado
de la sesion.

Actividades Asincronicas:

Las actividades asincrénicas de la asignatura pueden incluir : Uso de modalidad Clase Invertida: Esta modalidad consiste en que previo a las clases
sincrénicas, los estudiantes contaran con material bibliografico y/o audiovisual, con el objetivo de que preparen la tematica a abordar durante la sesion
Lectura Obligatoria y Complementaria: Previo a cada clase expositiva, se entregara a los estudiantes material de lectura (bibliografia del tema, resimenes
desarrollados por el equipo docente, etc.)

Pagina 4 de 8




LOH

Universidad

de O’Higgins

VICERRECTORIA ACADEMICA
UNIDAD DE INNOVACION Y GESTION CURRICULAR

e (Capsulas de video
e Desarrollo Trabajo

e  Monitorizacion y feedback de actividades.
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CONDICIONES DE EVALUACION Y APROBACION

Evaluaciones a realizar para Aprobacién del Curso

Certamen: Al final de cada unidad se dispondra una prueba con preguntas de alternativas, con ponderacion de 20% cada una, sumando un 60% de
la nota final.

Certamen 1: 20% + Certamen 2: 20% + Certamen 3: 20% promedio certamenes: 60% nota final

Trabajo de Taller grupal: se conformaran grupos de estudiantes que perduraran por todo el curso, y se realizaran 3 talleres, uno por unidad, para
reforzar los conocimientos adquiridos en cada seccién. Cada taller tendra una ponderacion de 10%, sumando un 30% de la nota final, y la nota sera

grupal.
Taller 1:10% + Taller 2:10% + Taller 3:10% promedio taller: 30% nota final

Ensayo escrito: al final del curso los mismos grupos realizaran un ensayo relativo a los temas de gestion en Salud. Este trabajo tendra una
ponderacion de 10% de la nota final
Ensayo : 10% nota final

Requisitos de Certificacion para el Curso

El rendimiento académico de los estudiantes sera expresado en la escala de notas de 1,0 a 7,0 hasta con un decimal de aproximacion. Las
centésimas inferiores al digito 5 no afectaran a la décima. Las centésimas iguales o superiores al digito 5, se aproximaran a la décima superior. La
nota minima de aprobacion sera 4,0, con exigencia de un 60%.

Se debe cumplir con una asistencia del 100% de las actividades evaluadas para aprobacion de la asignatura con justificacidén aceptada y verificada via

DAE
Existira una instancia para recuperar pruebas de catedra y/o controles debidamente justificados al final del curso.
Las recuperacién a las actividades docentes debidamente justificadas seran coordinadas por el Docente encargado de la asignatura.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA TIPO DE RECURSO
Malagdn, M. (2008). Administracion hospitalaria (2.a ed.). Fisico
Corella, J. M. (1996). La gestion de servicios de salud (2.a ed.). Fisico
Porter, M. E. (2008). Las 5 fuerzas competitivas que le dan forma a la estrategia. Harvard Business Digital
Review.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
Katzenbach, J. R., & Smith, D. (1993). La disciplina de los equipos. Harvard Business
Review. Digital
Kofman, F. (2008). Aprendiendo a aprender: Capitulo 3 Meta management. Editorial
Grito Sagrado. Digital
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Superintendencia de Salud. (2018). Compendio de circulares interpretativas de
acreditacion.
Nuriez, L., Neriz, L., et al. (2018). Emergency departments key performance indicators:
A unified framework and its practice. International Journal of Health Planning and
Management, 1-19.

Superintendencia de Salud. (2018). Estandar de acreditacion de atencion cerrada.

Kuhn-Barrientos, L. (2014). Evaluacién de tecnologias sanitarias: Marco conceptual y
perspectiva global. Revista Médica de Chile, 142(S1), S11-S15.

Ministerio de Salud de Chile. (2018). Guia metodoldgica para la evaluacién econdmica
de intervenciones en salud. Departamento de Economia de la Salud, Subsecretaria
de Salud Publica.

Godvard, A. (2018). Los conflictos en el equipo vy la intervencion del coach.

Organizacidn y Estructura del Sistema de Salud, Observatorio Chileno de Salud Publica.
(2018).

Santos, M., & Fidalgo, E. (2004). Un analisis de la flexibilidad del Cuadro de Mando,
Integral (CMI) en su adaptacién a la naturaleza de las organizaciones. Revista
Iberoamericana de contabilidad de gestion, 4.

Duhigg, C. (2016). What Google learned from its quest to build the perfect team.

Ministerio de Salud de Chile. (2011). Guia para el Uso de Evidencia de Costo
Efectividad en Intervenciones en Salud.

Ministerio de Salud de Chile. (2013). Guia Metodoldgica para la evaluacién econdmica
de intervenciones en salud en Chile.

Kidholm, K., Briigger, U., Droste, S., Bipeta, J. P., Car, J., Graf von der Schulenburg, J.
M., ... & Pasternack, 1. (2015). The AdHopHTA handbook: A handbook of
hospital-based Health Technology Assessment (HTA) in Europe. AdHopHTA Project.
https://www.adhophta.eu

Kidholm, K., Briigger, U., Droste, S., Bipeta, J. P., Car, J., Graf von der Schulenburg, J.
M., ... & Pasternack, I. (2015). The AdHopHTA handbook: A handbook of
hospital-based Health Technology Assessment (HTA) in Europe. AdHopHTA Project.
https://www.adhophta.eu
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