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PLANIFICACION DE CURSO
Segundo Semestre académico 2025

I ACTIVIDAD CURRICULAR Y CARGA HORARIA

Asignatura:

Ingenieria de Procesos y Disefio de Servicios Codigo: IND2002

Semestre de la

Carrera:
Carrera: Ingenieria Civil Industrial
Escuela: Ingenieria
Docente: Leslie Urqueta Villalobos - leslie.urqueta@docencia.uoh.cl
Ayudante: Fernanda Rivero - fernanda.rivero@pregrado.uoh.cl
. Catedra: Lunes 10:15-11:45 Miércoles 10:15 - 11:45
Horario:

Ayudantia: Viernes 14:30 - 16:00

Créditos SCT: 6 Tiempo de trabajo sincrénico 5 horas
Carga horaria 180 horas semanal:
semestral Tiempo de trabajo asincrénico 5 horas
Carga horaria semanal: 10 horas semanal:

Il RESULTADOS U OBJETIVOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS ESTE SEMESTRE

1. Entiende los conceptos basicos de ingenieria de procesos de negocios.
2. Entiende la estructura general de macro-procesos de una organizacién.
3. Aplica una metodologia general de ingenieria de procesos de negocios y evalua el potencial impacto de
las medidas propuestas en el desempefio de la organizacion.

4. Desarrolla habilidades de representacion visual de procesos de negocios.



mailto:leslie.urqueta@docencia.uoh.cl
mailto:fernanda.rivero@pregrado.uoh.cl

LD_I Universidad
de O'Higgins

. UNIDADES, CONTENIDOS Y ACTIVIDADES

Actividades de ensefianza y aprendizaje Actividades de evaluacion
Semana Contenidos ; —, . . N diagnostica, formativay/o
Tiempo sincrénico Tiempo asincrénico sumativa
S1 Preview c s Evaliacion di (st
18/08-22/08  |procesos desde lo cotidiano vaiuacion diagnostica
S2
25/08 — 29/08 U1 - Introduccidén a Ingenieria de Procesos 5 5 Evaluacion formativa
U2 - Enfoque de procesos
S3 Definiciones y aplicaciones 5 5 Evaluacién formativa
01/09 - 05/09
sS4 U2 - Enfoque de procesos
08/09 - 12/09 Tecnologia en casos de Industria 5 5 Evaluacién formativa
S5
15/09 - 19/09 Suspension excepcional de actividades 15/09, 16/09 y
Feriado 18/09 =
Feriado 19/09
U3 - Modelamiento de procesos
S6
Representacién visual BPMN .
22/09 - 26/09 5 5 Evaluacién formativa
S7 U3 - Modelamiento de procesos
29/09-03/10  |Representacion visual BPMN 5 5 Evaluacién formativa
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S8
06/10 - 10/10

U3 - Modelamiento de procesos
Mapeo de procesos AS IS/ TO BE

Control 1 (lunes 06/10)

Evaluacién sumativa
Control 1
(lunes 06/10)

S9
13/10 - 18/10

Semana Receso

S10
20/10 - 24/10

U4 - Simulacidn de procesos
Control estadistico de Procesos

Proyecto — Pitch Avance

Evaluacién sumativa

511

27/10-31/10
Feriado 31/10

U4 - Simulacién de procesos
Aplicaciones en Arena Rockwell / Bizagi

Evaluacion formativa

S12
03/11-07/11

U5 -Procesos Industriales
Flujos de Procesos
Balances quimicos

Evaluacion formativa

513
10/11-14/11

U5 -Procesos Industriales
Reacciones
Intercambio Calor (Q)

Evaluacion formativa

514
17/11-21/11

Repaso (ejercicios)

Control 2 (miércoles 19/11)

Evaluacién sumativa
Control 2
(miércoles 19/11)
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S15 Proyecto - avance en clases

24/11 - 28/11

Proyecto - Informe ejecutivo final. Pitch 10

S16
01/12 - 05/12

minutos principales resultados 5 5 Evaluacion sumativa

SALIDA A TERRENO

El curso considera una salida a terreno en el mes de Octubre (fecha por definir) a Agrosuper.
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V. CONDICIONES Y POLITICAS DE EVALUACION

EVALUACIONES Y PONDERACIONES

El curso serd evaluado mediante 2 Controles de Catedra (CC) y un Proyecto. como Actividad
Complementaria (NAC). Ademas de un Examen (Ex).

1. La Nota de Presentacion (NP) al examen es:
NP =0,5-CC1+0,5-CC2

e SiNP 25,5 entonces queda exento de rendir el examen.
e SiNP < 5,5 entonces debe rendir el examen.

2. La Nota de Catedra (NC) es:
e Para quienes rinden examen:
NC=0,6-NP+0,4-Ex

e Para quienes estdn exentos de examen:
Ex=NP - NC=NP

3. La Actividad Complementaria (NAC) se desarrolla en dos etapas. En la primera el entregable es un pitch
de avance (PA) y en la segunda, los entregables son un informe final de proyecto (IF) y un pitch final (PT).
La Nota de Actividad Complementaria es:

NAC=0,2-PA+0,4-1IF+0,4-PT

4. La Nota Final (NF) es:
NF=0,6-NC+0,4-NAC (i)

5. Bonus Ayudantia: Durante el semestre se asignaran 4 tareas individuales, las cuales deberan resolverse
y entregarse el mismo dia de su asignacion (viernes ayudantia), con plazo maximo de entrega hasta las
23:59 hrs. a través de Ucampus.

Cada tarea tendrad una calificacion maxima de 1,0 punto (10 décimas). Al finalizar el semestre, se
seleccionard la mejor calificacidon obtenida entre las cuatro tareas, y dicho puntaje se sumara a la nota de
control mas baja del estudiante.

Requisito importante: para acceder a este beneficio, el estudiante debera haber entregado las 4 tareas en
las fechas establecidas.

El nivel de exigencia del curso es 60%.
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CONDICIONES DE APROBACION

La aprobacion del curso estd sujeta a 4 condiciones que se deben cumplir de manera conjunta.

l. Nota de Catedra mayor o igual a 4,0 NC=24,0

Il Nota de Proyecto mayor o igual a 4,0 NAC 24,0

. Asistencia a catedra mayor o igual al 85% Asistencia 2 85%
V. Asistencia a ayudantia mayor o igual a 75% Asistencia 2 75%

A. Sise cumplen las 4 condiciones, entonces el curso es APROBADO y la Nota de Acta corresponde a la
Nota Final calculada en (i).
B. Sinocumple con 1 o mas condiciones, entonces el curso es REPROBADO.
e Sila Nota Final calculada en (i) es menor que 4,0, entonces la Nota de Acta corresponde a la Nota
Final calculada en (i).
e Sila Nota Final calculada en (i) es mayor o igual a 4,0, entonces la Nota de Acta corresponde a un

3,9.

INASISTENCIA A EVALUACIONES

Las inasistencias a evaluaciones deben ser siempre justificadas a través de la Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE).
e Inasistencias justificadas:
o Aun Control, entonces su nota sera reemplazada por la Nota del Examen.
o A dos Controles, entonces se tomara un Control Recuperativo antes del Examen que
reemplazard ambas notas, este control puede ser escrito u oral.
e Inasistencias NO justificadas:

o La Nota del Control sera calificada con la nota minima (1,0).

DESEMPENO EN EL PROYECTO

Todos los integrantes del equipo deben participar activamente en el desarrollo del proyecto. En caso de
gue algun miembro no contribuya de manera significativa, el grupo debera informar la situacién a la
docente mediante un correo electrénico con copia a todos los integrantes del equipo, con al menos 48

horas de anticipacidn a la fecha de entrega, para que esta pueda ser evaluada.
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Se realizara una reunién con todos los afectados, donde cada una de las partes tendra un espacio para
argumentar, luego se tomaran acuerdos y medidas segun cada caso. Dentro de las medidas que pueden
ser adoptadas se incluye la calificacién minima (1,0) en el Proyecto, esto en el caso que se compruebe la

nula colaboracién del estudiante en el desarrollo de éste.

OTRAS CONSIDERACIONES

Los aspectos no previstos en este documento se resolveran conforme a las Normas de Evaluacioén de la
Escuela de Ingenieria de la Universidad de O’Higgins.
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