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PLANIFICACION SEMESTRAL DE ASIGNATURA
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Actividad curricular y carga horaria

Descripcion del curso

Asignatura Disefio y gestién de procesos Cdodigo | APU3102-1
Semestre de la carrera | Sexto semestre

Carrera Administracién Puablica

Escuela Escuela de Ciencias Sociales

Docente(s) Sebastian Henriquez

Ayudante(s) -

Horario Martes desde las 16:15 — 17:45 y Martes desde las 18:00 - 19:30

Créditos SCT 5SCT Tiempo de trabajo sincrénico semanal (hrs.) 45
Carga horaria semestral (hrs.) 180 horas Tiempo de trabajo asincrénico semanal (hrs.) 55
Carga horaria semanal (hrs.) 10 horas

En la presente asignatura aprenderemos a disefiar y gestionar procesos en organizaciones publicas, en relacion a su
estructura, identificando las oportunidades de mejora y eficiencia para solucionar y atender las necesidades de los
clientes y usuarios de los servicios publicos, ademés de liderar procesos de diagnéstico y transformacion
organizacional, incorporando en su saber y en su accionar paradigmas, técnicas y herramientas de planificacion,
gestion, diagndstico organizacional y disefio de procesos.

Resultados de aprendizaje

RA1 Comprender el disefio de las organizaciones publicas, identificando nuevas oportunidades en funcion de
aportar soluciones a los problemas publicos que las organizaciones abordan.

RA2

Identificar oportunidades de mejora y proponer cambios en funcion de la eficiencia de las organizaciones,
en relacidn a sus estructuras y procesos.

RA3 Identifica los elementos intangibles de las organizaciones, como el liderazgo, cultura organizacional,
comunicacién y poder.

RA4 Identifica el modelo de negocio y la cadena de valor en la provision de bienes y servicios a través de los
procesos claves de la organizacion.

RA5 Analizar situaciones reales y simuladas, aplicando herramientas para reconocer variables criticas,
identificar, describir, documentar, comparar, medir, modelar, mejorar y redisefiar procesos.
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RA6

Modelar procesos en un software de Business Process Modeling Notation (BPMN), especificamente Visio
0 Bizagi.
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Unidades, contenidos y actividades

ECSo

Escuela de
Ciencias Sociales

Unidad 01: Disefio organizacional

Actividades de ensefnanza y aprendizaje

Actividades
Semana Contenidos RA Sineréni RelErcalee de y Bibliografia
incronico (trabajo auténomo) evaluacion
Armijo, M. (2011).
Planificacién estratégica e
indicadores de desempefio
en el sector pablico. Serie
Manuales N° 69. Instituto
Estructura del curso y evaluaciones " _— . Lat!noamericapp y anI
1 Nivelacion planificacion estratégi . Clqse equsmva _ Revision de material de . Caribe de Planificacion
 paniticacion estrategica g RA1 Aplicacién de diagnéstico clase y lectura No aplica Econdmica y Social
19/08 | Introduccion al disefio organizacional y la gestion P g | clase y lectu! P y
d linea base estudiantes bibliografica indicada (ILPES), CEPAL.
e procesos
Osterwalder, A., & Pigneur,
Y. (2010). Business model
generation: A handbook for
visionaries, game changers,
and challengers. Wiley
Modelo de negocios
5 Disefio organizacional Revision de material de Mintzberg, H. (1993).
26/08 Conceptos claves para entender el Disefio RA1 Clase expositiva clase y lectura No aplica SfoCth? n ﬁveS-'_De§lgﬂan
Organizacional bibliografica indicada effective organizations.
Sistemas complejos Prentice Hall
Estructuras organizacionales .
3 Cultura organizacional Clase expositiva Revision de material de Waissbluth, M., & Inostroza,
ooog | Teoria organizacional RA1 R P . clase y lectura Noaplica | J- (2008, octubre 10). Guia
efuerzo con ayudantia

Herramientas de diagndstico y Modelos
organizacionales

bibliografica indicada

metodolégica para un
andlisis organizacional
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Evaluacion N°1

Daft, R. L. (2015). Teoria y

. o Revision de material de Evaluacion o . A
4 Organigramas Evaluacion L disefio organizacional (11.
. T RA1 o clase y lectura individual .
09/09 | Funciones dentro de una organizacién publica Clase expositiva a2 N ed.). Cengage Learning.
bibliogréfica indicada sumativa N°1 .
Capitulos 1,3, 5
5 . .
16/09 Receso fiestas patrias - - - - -
Feedback evaluaciéon N°1 ]
Control en clase N°1 Revision de material de D.aﬂLR' L. (2(.)15).' Teor/a};
6 . N - " Control de disefio organizacional (11.
Herramientas de diagndstico organizacional RA2 Clase expositiva clase y lectura .
23/09 o O a e clase ed.). Cengage Learning.
Casos practicos con diagnostico, cultura, bibliogréfica indicada .
Capitulos 8
estructuras
Unidad 02: Introduccién al disefio y gestion de procesos
Actividades de ensefanza y aprendizaje Actividades
Semana Contenidos RA Sincrénico e de y Bibliografia
(trabajo auténomo) evaluacion
RA2 Alarcon Diaz, N., Alarcon
Diaz, O., Alarcon Diaz, J.
Introduccion a la Gestion de Procesos y relacion - . D., & Alarcon Diaz, D. S.
e e Revisién de material de .
7 con el disefio organizacional " . (2023). Gestion por
Clase expositiva clase y lectura No aplica !
30/09 | Conceptos generales sobre enfoque de procesos biblioarafica indicada procesos en las entidades
de negocio (Documento Técnico 88 CAIGG) 9 publicas, una revision
literaria. Podium, 44,
103-118.
Conceptos generales sobre enfoque de procesos - .
8 de negocio (Documento Técnico 88 CAIGG) RA2 | " Rews:on de lmaterlal de No ali Documento Técnico 88
07110 Clase expositiva clase y lectura o aplica CAIGG

bibliogréfica indicada
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Receso - Semana de aprendizaje auténomo y

16/10 autocuidado ] i i ) ]
Control en clase N°2 RA2 Revision de material de
9 Propuestas metodologicas para el levantamiento y Clase expositiva clase v lectura Control de Documento Técnico 89
21/10 | modelamiento de procesos (Documento Técnico 89 P | gase y lecl! clase CAIGG
bibliogréfica indicada
CAIGG)
10 Evaluacién N°2 RA2 Evaluacién Revision de material de Eva!ugmon Sumativa de clases
o o clase y lectura individual .
28/10 | Feedback evaluacion N°2 Clase expositiva A e anteriores
bibliografica indicada sumativa N°1
Unidad 03: Disefio de procesos en la administracion publica
Actividades de ensefanza y aprendizaje Actlvidades
Semana Contenidos RA Sincrénico PeiEe Ide y Bibliografia
(trabajo auténomo) GALLLEE
Control en clase N°3 - .
1 Andlisis de necesidades y expectativas de los RA3 Clase expositiva Rewzllggede lr:;tuerr;al de Control de Documento Técnico 89
04/11 | usuarios RA4 P biblio réfi)::a indicada clase CAIGG
Disefio de procesos y mejora continua g
Aplicacion de indicadores en la gestion de Clase expositiva - .
12 procesos iy Presentacién casos Rewillggede lrggtfrgal ° No aplica Documento Técnico 89
11/11 | Presentacidn de casos préacticos RA4 y P CAIGG

practicos

bibliografica indicada
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Unidad 04: Modelamiento de procesos

Actividades de ensefnanza y aprendizaje

Actividades
Semana Contenidos RA Sincrénico P Ide y Bibliografia
(trabajo auténomo) evaluacion
13 Modelamiento de
18/11 . RA5 Clase practica con uso de . Documento Técnico 89
Taller de modelamiento de procesos procesos en plataforma No aplica
RAG BIZAGI CAIGG
BIZAGI
14 Modelamiento de
25/11 | Control en clase N°4 RA5 Clase practica con uso de rocesos en plataforma Control de Documento Técnico 89
Taller de modelamiento de procesos RAB BIZAGI P BIZ AF()BI clase CAIGG
15 Modelamiento de
02/12 . RA5 Clase practica con uso de . Documento Técnico 89
Taller de modelamiento de procesos procesos en plataforma No aplica
RAG BIZAGI CAIGG
BIZAGI
. . . Trabajo final
16 Presentaciones finales curso RA5 Presentacion de trabajos Preparacion de trabajo Sumativa del curso
09/12 RA6 finales final Informe y
presentacion
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Estrategias metodoldgicas

El desarrollo de la asignatura se realizara mediante la ponencia de clases presenciales, donde abordaremos las
distintas unidades establecidas por el programa del curso.

Se utilizard material audiovisual (ppt, videos, exposicién de invitados). Ademas, clase a clase, iremos revisando
distintas lecturas que iremos abordando en el curso. Se evaluaran todas las unidades, mediante casos aplicados,

exposiciones y pruebas.

Evaluacion

En términos generales el curso se aprueba al demostrar dominio de los principales temas expuestos de caracter
tedrico, de comprensién de su aplicabilidad practica y del resultado de su trabajo en grupo.

Para ello se realizaran las siguientes evaluaciones:
Controles clase a clase: 15%

Evaluacion individual N°1: 20%

Evaluacion individual N°2: 35%

Trabajo final: 30%

Normativa del curso

Ellla estudiante que no se presente a una evaluacion debera justificar ante la Direccidn de Asuntos Estudiantiles
(DAE) las razones de su inasistencia, a través del médulo de UCampus asignado para ello. La documentacion
entregada sera evaluada por la unidad mencionada, quien emitira una resolucién, la cual permitird al estudiante
solicitar rendir una evaluacién de caracter recuperativo al/la docente responsable de la asignatura, quien determinara
a su vez, la fecha de esta actividad en congruencia con el calendario académico.

Existira un plazo de hasta 3 dias habiles desde la fecha de la evaluacién para presentar la documentacion que
justifique la inasistencia. Si la justificacién no es entregada en este plazo o no se constituye como una justificacion de
la ausencia a cualquier actividad evaluada, sera calificada autométicamente con la nota minima de la escala (1,0).

Integridad académica

Este curso se rige por las normativas internas de la Universidad tales como el Reglamento de Estudios de Pregrado,
Reglamento de Convivencia, entre otros. Se consideraran infracciones a la honestidad académica las siguientes
acciones:
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investigacion, entre otros.

evaluacion.

e Reproducir o facilitar la reproduccién de respuestas en cualquier tipo de evaluaciéon académica. - Adulterar
cualquier documento oficial como documento de asistencias, correcciones de pruebas o trabajos de

e Plagiar u ocultar intencionalmente el origen de la informacidn en cualquier tipo de instrumento de

e  Grabar las clases sin la autorizacidn explicita del o la docente y el consentimiento del resto de estudiantes.

Todo acto contrario a la honestidad académica realizado durante el desarrollo, presentacion o entrega de una
actividad académica del curso sujeta a evaluacion, serd sancionado con la suspension inmediata de la actividad y con
la aplicacion de la nota minima (1,0) asi también podrian evaluarse otras sanciones si corresponde.

Bibliografia

Referencia bibliografica

Tipo de recurso

Abreviatura

Armijo, M. (2011). Manual de planificacién estratégica e indicadores de
desempefio en el sector publico. ILPES/CEPAL

Libro

Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). Business model generation: A
handbook for visionaries, game changers, and challengers. Wiley.

Libro

Waissbluth, M., & Inostroza, J. (2008, octubre 10). Guia metodolégica para
un analisis organizacional

Documento de trabajo

Daft, R. L. (2015). Teoria y disefio organizacional (11.% ed.). Cengage

literaria. Podium, 44, 103-118.

Learning.Capitulos 1, 3,5y 8 Libro i
Alarcdn Diaz, N., Alarcon Diaz, O., Alarcon Diaz, J. D., & Alarcon Diaz, D.
S. (2023). Gestion por procesos en las entidades publicas, una revision Articulo -

Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG). (2016, junio).
Propuestas metodologicas para el levantamiento y modelamiento de
procesos (Documento Técnico N.° 89, Version 0.2). Ministerio Secretaria
General de la Presidencia

Documento técnico

Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG). (2016, junio).
Conceptos generales sobre enfoque de procesos de negocios (Documento
Técnico N.° 88, Versién 0.2). Ministerio Secretaria General de la
Presidencia

Documento técnico

Direccién de Presupuestos, Ministerio de Hacienda. (2024, abril). Marco
metodolégico: Formulacién de definiciones estratégicas e indicadores
estratégicos de desempefio. Subdepartamento de Planificacion, Disefio y
Monitoreo

Documento técnico
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