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Docencia Remota de Emergencia

ACTIVIDAD CURRICULAR Y CARGA HORARIA

Asignatura:  Habilidades Socioemocionales y Gestion Efectiva de Conflictos Codigo: CFG1190-1

Unidad: Direccion de Pregrado (Curso de Formacion General)

Docente(s):  Carolina Maripangui Urbina

Horario:  Lunes, Blogue 5: 16:15 a 17:45 hrs.

Créditos SCT: 3 Tiempo de trabajo sincronico semanal: 1.5 horas
Carga horaria semestral': 30 horas : _— .
Carga horaria semanal: 25 horas | | Tiempo de trabajo asincronico semanal: 1 hora

Propésito general del curso

El curso de formacion general “Habilidades Socioemocionales y Gestion Efectiva de Conflictos”, tiene por
objeto contribuir al desarrollo de competencias clave para el aprendizaje permanente de los estudiantes
de las diversas carreras de la Universidad, contribuyendo a su formacién integral en los ambitos de
autonomia, liderazgo y capacidad de trabajo en equipo; responsabilidad civica y ciudadana, de respeto
con el medio ambiente, el entorno social y cultural; y por ultimo, la capacidad de interaccién y sana
convivencia con las diversidades sociales, culturales, de género y de nacionalidades.

Para la consecucién de estos objetivos se desarrollaran clases teérico-practicas para identificar, distinguir
y potenciar habilidades emocionales y sociales en la experiencia vital de cada estudiante, a través de un
proceso de indagacién consciente de sus pensamientos, sentimientos y comportamientos personales y
sociales.

Se exploraran diversas perspectivas, estrategias y técnicas psicolégicas, socioldgicas y corporales que
permitan fortalecer sus habilidades emocionales y sociales, profundizando en aquellas que les permitan
desarrollar una gestion eficiente de los conflictos que deberan abordar en sus trayectorias de vida
personal y profesional.

Se espera contribuir en el potenciamiento de capacidades que permitan el autocuidado, bienestary salud
fisica y mental de los estudiantes, asi como el ejercicio ciudadano fundado en la valoracién de la
diversidad, el dialogo permanente, cultura de paz y buen trato sin distinciones.

Resultados de Aprendizaje (RA)

1 Considere que 1 crédito SCT equivale a-30 horas de trabajo total (presencial/sincrénico y auténomo/asincrénico) en-el sémestre.
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Los estudiantes reconocen la unidad cuerpo-mente como territorio vital y de aprendizaje permanente, y
distinguen y gestionan sus pensamientos, emociones y sentimientos de manera estratégica a sus
intereses y dignidad de los otros.

Los estudiantes desarrollan una actitud de empatia y de toma de perspectiva ante las experiencias
vitales propias y de otros, identifican y deconstruyen los prejuicios en los que se fundan actitudes
discriminatorias, y reconocen su responsabilidad personal y social en la construccion de ambientes
sociales colaborativos y dignos.

Los estudiantes identifican y transforman positivamente sus estilos de abordaje frente a conflictos,
reconocen e implementan estrategias analiticas fundamentadas en el dialogo y colaboracion para la
resolucion de conflictos, y promueven espacios de interaccion social en donde se aborden los conflictos
de manera dialdgica y digna para todos los involucrados.




Lo+

Universidad

de O'Higgins

UNIDADES, CONTENIDOS Y ACTIVIDADES

UNIDAD 1: Habilidades Intra personales
Actividades de ensefianza y aprendizaje
Semana Contenidos Ti D Actividades de evaluacion diagnostica, formativa
Tiempo sincrénico __lempo asincronico ylo sumativa
(trabajo auténomo del o la estudiante)
Presentacion Programa
Metodologia de Trabajo
Procesos Evaluativos Video bases neurocientificas HSE P i6n Evaluacion Diaanéstica Inicial:
y o (Damésio) reseptaclorj valuacion Diagnéstica Inicial:
1 Presentacion Programa y Bases Neurocientificas de las Test diagnostico INDIVIDUAL de Habilidades
L05/10 ajuste de expectativas Habilidades Socioemocionales Test diagnostico Habilidades Socioemocionales.
(HSE) Emocionales. INDIVIDUAL Entrega EDI: L 19/10 15:00hrs
Taller Préactico
(lj?elconOCIm]ento y conciencia Presentacion de Evaluacion Sumativa
e las propias emociones Transversal (20%)
9 . Lectura de d " b Bitdcora Mapa corporal INDIVIDUAL - registro
L19/10 Autoconciencia emocional | Autoestima eclira ce dogiimentasis0ore semanal de las emociones, pensamientos y
o emociones conducta (12 registros)
Taller practico Entrega EST: 25/01/21. 15:00hrs
Grupos de 5 estudiantes al azar
(10 grupos)
Autogestion de los impulsos y
conductas L - Presentacion Evaluacién Formativa 1:
Visualizacion de Audiovisual + iy
8 Autorregulaciéon emocional E ion ad da de| Coordinacion Evaluacion Flaboracion Mapa Conceptyatg puntos para
L26/10 Xpresion adecuada de 1as Fornativa 1 evaluacion sumativa 1) EN DUPLAS
emociones Entrega EF1: L 9/11 15:00hrs
Taller practico
Entrega EF1: L 9/11 15:00hrs
4 Integracion Habilidades Andlisis de casos de estudio. Coordinacion para Evaluacion
L09/11 Intrapersonales Sumativa 1 Presentacion de Evaluacion sumativa 1.
Taller practico (25%)
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Produccion de poster infografia y audiovisual de
capsula (6 minutos maximo) con 5 estrategias
de identificacion y autogestion de emociones.
GRUPOS 5 ESTUDIANTES MAXIMO.

Entrega ES1: 6: 23/11 15:00 hrs

UNIDAD 2 : Habilidades Interpersonales |. Conciencia Social

Actividades de ensefianza y aprendizaje

Actividades de evaluacion diagndstica,

Semana Contenidos Tiempo sincrénico T|§mpo asincronico (trgbajo formativa y/o sumativa
auténomo del o la estudiante)
Taller Préctico: Clase invertda:
analisis de imagenes fotograficas
Reconocimiento de Juicios y
5 . prejuicios sociales, culturales y -
L16/11 Empatia ECONOMICOS. Lectura'y audiovisual
Valoracién de la Diversidad y
Sensibilidad a la Exclusién
Trato Digno hacia los seres vivos Entrega Evaluacion Sumativa 1
' Coordinacion Evaluacién 23/11 15:00 hrs
Toma de perspectiva en formativa 2
6 Toma de Perspectiva oma de perspective analisis y deconstruccion de Presentacion de Evaluacion formativa 2
situaciones de conflicto S o o e
L23/11 prejuicios (3 puntos para analisis y deconstruccion de prejuicios (3 puntos
Taller Practico: Debate evaluacién sumativa 2) para evaluacién sumativa 2) EN DUPLAS
' Entrega EF2: L30/11 15:00hrs
Colaboracion y Trabajo en Equipo Entrega EF2: L30/11 15:00hrs
7 Trabaio Colaborativo v Toma Andlisis de Consecuencias y Coordinacion bara Evaluacién Presentacion de Evaluacion sumativa 2
L30/11 J y Decisiones Responsables P (25%):

Responsable de Decisiones

Taller Practico: Analisis de Casos

Sumativa 2

Produccién escrita/audiovisual (6 minutos
maximo) de analisis de consecuencias.
GRUPOS 5 ESTUDIANTES MAXIMO
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Entrega ES2: 21/12, 15:00 hrs
Andlisis grupal evaluaciones
formativas.
8 Integracion Habilidades Audiovisual

L14/12 Interpersonales | Analisis de casos de estudio.

Taller practico

UNIDAD 3 : Habilidades Interpersonales II. Habilidades de Resolucién de Conflictos.

Actividades de ensefianza y aprendizaje

Actividades de evaluacion diagndstica formativa

Semana Contenidos Tiempo sincrénico T|§mpo asincronico (trgbajo ylo sumativa
autonomo del o la estudiante)
N .. Entrega evaluacién sumativa 2: 21/12, 15:00
Coordinacion Evaluacion h
. rs
Formativa 3
Estilos de abordaje de conflictos y | Elaboracién de Casos de ‘s Ll .
9 . . . . . O Presentacion de Evaluacién formativa 3
Conflicto y estilos de abordaje | sus consecuencias Conflicto en la Universidad. iy s .
L2112 S . Elaboracién de Narracion de Caso de Conflicto
Descripcion del conflicto, partes versitario (3
Taller Practico involucradas y posturas frente al en cont(.a?do Un|v§r3|tar|o (3 puntos para
conflicto evaluacion sumativa 3) EN DUPLAS
Entrega EF3: L 11/01/21 15:00
10 Comunicacion Asertiva:
Resolucion De Conflictos | Habilidades comunicativas para Lectura/audiovisual
04/01/21 P .
resolucion de conflictos
Entrega EF3: L 11/01/2115:00
Presentacion Evaluacién sumativa 3 (30%)
Estructura analitica de la Aplicacion Final de Test anglisis .de caso de C.o,nﬂICto Y propuesta de
11 Resolucién Dialdgica de Emociones, Habilidades estrategia de resolucion. i
Resolucion de Conflictos Il . ' g GRUPOS 5 ESTUDIANTES MAXIMO
11/01/21 Conflictos. Interpersonales y Resolucion de

Analisis de caso

Conflictos.

Entrega ES3: L 25/01/21 15:00

Presentacion Evaluacion Diagndstica Final:
Test diagnostico INDIVIDUAL de Habilidades
Socioemocionales.
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Entrega EDF: L 18/01/21 15:00

12

Integracion Habilidades

Tutorias grupales para
Evaluacion Final

Coordinacion Evaluacion

18/01/21 Interpersonales II sumativa 3
Entrega ES3: L 25/01/21 15:00
13 L . s
25/01/21 Entrega evaluacién sumativa 3 y Bitacora-Mapa

Corporal

Bibliografia Fundamental

Unidad 1

Bisquerra, R. (2003). Educacién Emocional Y Competencias. Revista de Investigacion Educativa, 21, 7-43.

Maturana, H. (1987). Emociones y lenguaje en educacion y politica. Emociones y lenguaje en educacion y politica, 1-48.

Unidad 2

Garrido Monge, J. L., & Azpilicueta Olagtie, M. J. (2009). Conocemos los estereotipos y prejuicios para evitar la discriminacion. Educacion para la ciudadania, 1-37.

Diaz, M. (2011). Habilidades de comunicacion para la vida cotidiana (Artes Graf).

Unidad 3

Cascdn Soriano, P. (2001). Educar en y para el conflicto. Catedra UNESCO sobre Paz y Derechos Humanos, 35.

MINEDUC. (2006). Conceptos clave para la resolucién pacifica de conflictos en el ambito escolar. (MINEDUC Ch).
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Bibliografia Complementaria

Unidad 1

Asuri Kapila, S. (1944). Curso de Hatha Yoga (E. Escuela Internacional de Yoga Integral (Ed.)).

Bisquerra, R. (2003). Educacién Emocional Y Competencias. Revista de Investigacion Educativa, 21, 7-43.
Bizquerra, R. (2011). Psicopedagogia de las Emociones (E. Sintesis (Ed.)).

Damasio, A. (1994). El Error de Descartes (G. Planeta (Ed.)).

Feuerstein, G., & Payne, L. (2007). Yoga para Dummies (E. Norma (Ed.)).

Fros, F. (2018). Ciencia de las Emociones (G. Zeta (Ed.)).

Goleman, D. (1995). Inteligencia Emocional (Kairos (Ed.)).

Levy, N. (2010). La sabiduria de las emociones ( Plaza & Janes, (Ed.); Vol. 30, Numero 17).

Mandir, Y. (2018). Manual de Alineamiento de Yoga.

Martinez, J. (2010). Pediatria - neurociencia - inteligencia emocional. En Claves en Medicina Infantil (pp. 185-198).
Maturana, H. (1987). Emociones y lenguaje en educacion y politica. Emociones y lenguaje en educacion y politica, 1-48.
Maturana, H. (1992). El Sentido De Lo Humano (E. Universitaria (Ed.)).

Maturana, H. (1995). La realidad: ¢ objetiva o construida? E. Anthropos (Ed.)

Merino, 1. (2015). Una nueva “vacuna”: la del autoconocimiento: autoconocimiento a través de la neurociencia, la inteligencia emocional y el mindfulness. Pediatria Atencion
Primaria, 17(68), €289-e293.

Netter.(1998). Atlas de Neurociencia.2da Edicion. Saunders Ed.
Ortiz, A. (2016). HUMBERTO MATURANA, Nuevos Paradigmas el el Siglo XXI. Psicologia, Educacién y Ciencia (E. Distribook (Ed.); Vol. 5).
Rodriguez Esteban, A. F. (2016). Cuaderno practico de ejercicios de Mindfulness.

Sanchez, C. (2009). Siento, luego existo (E. CCS (Ed.)).

Vargas, M. O. (2012). Como manejar las emociones (p. 200)
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Unidad 2

Arriagada-Pastene, D., Valderrama-Gacitua, N., & Salas-Guzman, N. (2019). Rol de la inteligencia fluida y de la empatia en el prejuicio implicito y explicito en escolares.
Revista Saberes Educativos, 3, 122.

Diaz, M. (2011). Habilidades de comunicacion para la vida cotidiana.

Garrido Monge, J. L., & Azpilicueta Olagtie, M. J. (2009). Conocemos los estereotipos y prejuicios para evitar la-descriminacién. Educacion para la ciudadania, 1-37.
Grau, E. G., Escolano, A. F., Ruiz, J., Pros, M. A, Fort, G. B., Guzman, D., & Bados, A. (2019). Entrenamiento en asertividad y habilidades sociales. 1-50.

Jesus, M., Garcia, M., Gbmez-becerra, |., Chavez-brown, M., & Greer, D. (2006). Toma de perspectiva y teoria de la mente. Salud Mental, 29(6).

Morgades-Bamba, C. (2013). Reduccidn del prejuicio implicito: Modificacién de creencias compartidas, induccion de empatia y contacto.

Ormart, E., & Brunetti, J. (2011). Las Dificultades De La Empatia Y Las Raices Afectivas Del Racismo. Ludus Vitalis, XIX(35), 145-152.

Romero, M. A. (2008). La Inteligencia Emocional: abordaje tedrico. M.A. Anuario de Psicologia Clinica y de la Salud, 4(May 2016), 73-76

Rosa, G., Navarro-Segura, L., & Lopez, P. (2014). El aprendizaje de las habilidades sociales en la Universidad. Andlisis de una experiencia formativa en los grados de
educacion social y trabajo social. Formacion Universitaria, 7(4), 25-38.

Unidad 3

Cascén Soriano, P. (2001). Educar en y para el conflicto. Catedra UNESCO sobre Paz y Derechos Humanos, 35.

Equal, & Union Europea. (s. f.). HABILIDADES SOCIALES: Material didactico.

Lozano, J., Martinez, O., & Romera, M. (2013). Destrezas Sociales. Mc Graw Hill

MINEDUC. (2006). Conceptos clave para la resolucién pacifica de conflictos en el ambito escolar. (MINEDUC Ch).

Roca, E. (2017). Conflictos Interpersonales. En Cdmo mejorar tus habilidades sociales (pp. 119-170).
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Todas las evaluaciones se publicarén y recibiran a través de la plataforma U Campus de nuestra Universidad.

EVALUACIONES

a. Evaluaciones Formativas-Trabajo Asincrénico

Evaluacion Formativa Fecha de Publicacién Fecha de Entrega Aporte a Evaluacion
Sumativa
Evaluacion Diagnostica Inicial: Test Habilidades L 05/10/20 L 19/10/20 1.5 puntos para escala de
Socioemocionales. INDIVIDUAL puntaje Evaluacién Sumativa
15:00hrs Transversal
2. | Evaluacién Formativa 1 L26/10/20 L 9/11/20 3 puntos para escala de
Elaboracién Mapa Conceptual. EN DUPLAS puntaje Evaluacion Sumativa 1
15:00hrs
3 | Evaluacion formativa 2 L 23/11/20 L30/11/20 3 puntos para escala de
Informe de Analisis y deconstruccion de prejuicios. puntaje Evaluacién Sumativa 2
EN DUPLAS 15:00hrs
4. | Evaluacion formativa 3 L 11/01/21 1 3 puntos para escala de
Elaboracién de Narracion de Caso de Conflicto en L 21/12/20 puntaje Evaluacién Sumativa 3
contexto Universitario. EN DUPLAS 15:00
5 | Evaluacion Diagnostica Final: Test Habilidades L 11/01/21 L 18/01/21 1.5 puntos para escala de
Socioemocionales. INDIVIDUAL puntaje Evaluacion Sumativa
15:00hrs Transversal

Atrasos en Evaluaciones Formativas: -1 punto cada 3 horas de atraso en la entrega de la evaluacion formativa.
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ppt

b. Evaluaciones Sumativas

Evaluacion Sumativa Fecha de Publicacion Fecha de Entrega Aporte a Evaluacion
Sumativa
Evaluacion Sumativa Transversal L 19/10/20 L 25/01/21 20%
Bitacora-Mapa Corporal de Emociones, Pensamientos y 15:00
Conductas.
12 registros de bitacora con registro semanal de
emociones, pensamientos y conductas
Evaluacion Sumativa 1 L 9/111/20 L 23/11/20 25%
Produccion de poster/ infografia y capsula audiovisual,
explicativa (6 minutos maximo) con 5 estrategias de 15:00 hrs
identificacion y autogestion de emociones. )
GRUPOS 5 ESTUDIANTES MAXIMO
Evaluacion Sumativa 2 L 30/11/20 L 21/12/20 25%
Produccion de PPT con video Analisis de Consecuencias .
a partir de un caso. . 15:00 hrs
GRUPOS 5 ESTUDIANTES MAXIMO
Evaluacion Sumativa 3 L 11/01/21 L 25/01/21 30%
Produccion escrita: analisis de caso de conflicto y 15:00

propuesta de estrategia de resolucién.

GRUPOS 5 ESTUDIANTES MAXIMO

Atraso en entrega de evaluaciones sumativas: -2 puntos menos por cada 3 horas de atraso.
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