Universidad ECS
LD4 de O’Higgins o

Escuelade
Ciencias Sociales

PLANIFICACION DE CURSO
Primer Semestre Académico 2025

I ACTIVIDAD CURRICULAR Y CARGA HORARIA

Asignatura | Investigacion de mercado Codigo ICO50201

Semestre de la

IX semestre
Carrera

Carrera | Ingenieria Comercial

Escuela | Escuela de Ciencias Sociales

Docente(s) | Barbara Elena Acufia Ferndndez

Ayudante(s) | Por definir

Horario | Martes 16:15 / Jueves 14:30 hrs

Créditos SCT 6 Tiempo de trabajo 45

Carga horaria semestral 180 sincrénico semanal '
Tiempo de trabajo

Carga horaria semanal 10 . p, . J 5.5
asincrénico semanal

. DESCRIPCION DEL CURSO

El curso esta enfocado en proporcionar competencias investigativas para que los y las estudiantes
pueden enfrentar desafios que le permitan aplicar herramientas que le permita enfrentar con
estructura y reflexién una idea de proyecto o una solucion de problema.

1. RESULTADOS U OBIJETIVOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS ESTE SEMESTRE

Dominar conceptos y variables de investigacién de mercado, a través de la aplicacion de los
RA1: conocimientos en trabajo practico grupal (Simulacidn de Investigacién de mercado).

Aprender y distinguir entre investigacion de mercado que busca identificar un problemay la que se
RA2: realiza para resolver el problema.

Conocer los distintos métodos de recopilacion, codificacion y analisis datos de investigacion de

RA3: L . . - .
mercado, como también tener la capacidad explicar la toma decisiones de un estudio de mercado.

Desarrollar una investigacién aplicada a la realidad cuyo objetivo es orientase a la toma de

RA4: .
decisiones.
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V. UNIDADES, CONTENIDOS Y ACTIVIDADES

ECSo

Escuela de
Ciencias Sociales

Titulo Unidad: Primeros pasos de la investigacion de mercado

Semana

Contenidos

Resultados
de
Aprendizaje

Actividades de ensefianza y aprendizaje

Sincrénico

Asincrénico
(trabajo autonomo de/la
estudiante con bibliografia
sefialada por docente)

Actividades de
evaluacion
diagnéstica,
formativa y/o
sumativa

(24 de
marzo)

Presentacion de la catedra. Introduccidn a
investigacion de mercado

Clase expositivas, dialogo
en Clases, resolucion de
ejercicios

Lectura sugerida, uso de
foro (preguntas/discusion)

Clase expositiva +
actividad grupal

(31de
marzo

Definicion, conceptos y etapas del proceso de
investigacion de M°

Clase expositivas, dialogo
en Clases, resolucion de
ejercicios

Lectura sugerida, uso de
foro (preguntas/discusion)

Clase expositiva +
actividad grupal

(7 de
abril)

Rol de investigacion de M° en la toma de
decisiones

Clase expositivas, didlogo
en Clases, resolucion de
ejercicios

Lectura sugerida, uso de
foro (preguntas/discusion)

Clase expositiva +
actividad grupal

(14 de
abril)

Definicion y tipo de problemas (objetos de
un proceso de investigacion)

Clase expositivas, didlogo
en Clases, resolucion de
ejercicios

Lectura sugerida, uso de
foro (preguntas/discusion)

Clase expositiva +
actividad grupal

(21 de
abril)

Desarrollo y Enfoque del Problema,
Hipotesis de la Investigacién, Modelos
Teoricos.

Clase expositivas, didlogo
en Clases, resolucion de
ejercicios

Lectura sugerida, uso de
foro (preguntas/discusion)

Clase expositiva +
actividad grupal

(28 de
abril)

Formulacion del Disefio de Investigacion.

Certamen 1

Clase expositivas, dialogo
en Clases, resolucion de
ejercicios

Lectura sugerida, uso de
foro (preguntas/discusion)

Evaluacidon sumativa

(5 de
mayo)

Presentacion 1.

Clase expositivas, dialogo
en Clases, resolucion de
ejercicios

Lectura sugerida, uso de
foro (preguntas/discusion)

Evaluacién
Expositiva
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ECSo

Escuela de
Ciencias Sociales

Titulo Unidad: Pasos finales de una investigacion de mercado

Actividades de ensefianza y aprendizaje

Asincrénico

Actividades de
evaluacion

Semana Contenidos Resultados (trabajo autonomo de/la diagndstica,
de Sincrénico estudiante con bibliografia formativa y/o
Aprendizaje sefalada por docente) sumativa
8 . . Clase expositivas, dialogo . -
Investigacidn exploratoria, concluyente, L Lectura sugerida, uso de Clase expositiva +
(12 de N en Clases, resolucién de . . L
descriptiva y causal o foro (preguntas/discusion) actividad grupal
mayo) ejercicios
9 . Clase expositivas, dialogo . -
Fuentes potenciales de error. Datos b ., & Lectura sugerida, uso de Clase expositiva +
(19 de . . . en Clases, resolucién de . . L
primarios y secundarios L foro (preguntas/discusion) actividad grupal
mayo) ejercicios
26 de o 7
( Semana de aprendizaje auténomo
mayo)
10 Clase expositivas, dialogo . .
- . L o P ., & Lectura sugerida, uso de Clase expositiva +
(2 de Procedimiento de investigacidn cualitativa en Clases, resolucién de . ., .
S L foro (preguntas/discusion) actividad grupal
junio) ejercicios
11 . L Clase expositivas, dialogo . .
Tipos de datos cuantitativos, encuesta y . Lectura sugerida, uso de Evaluacion
(9 de ., en Clases, resolucién de . . s
S observacion o foro (preguntas/discusion) Expositiva
junio) ejercicios
12 Clase expositivas, didlogo . .
- - P ., & Lectura sugerida, uso de Clase expositiva +
(16 de Muestreos disefio y procedimientos. en Clases, resolucion de o L
. L foro (preguntas/discusion) actividad grupal
junio) ejercicios
13 Tabulacién y conclusiones. Clase expositivas, didlogo .
. Lectura sugerida, uso de
(23 de en Clases, resolucién de . ., . .
. L foro (preguntas/discusion) | Evaluacién sumativa
junio) Certamen 2 ejercicios
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14 L, Clase expositivas, dialogo . .
(30 de Presentacion 2 on Clases. resolucién de Lectura sugerida, uso de Clase expositiva +
unio) ejercicios' foro (preguntas/discusion) actividad grupal
(713(2 Presentacidon 2 gLaZTaizzors:SIZf:égl:Iggo Lectura sugerida, uso de Evaluacion
S Lo foro (preguntas/discusion) Formativa
julio) ejercicios

16 Evaluaciones recuperativas (solo
(14 de estudiantes que tengan justificada
julio) inasistencia una actividad)
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V. EVALUACIONES

Calculo de promedios del curso Esta nota estd constituida por:
1. Certamen 1 30%
2. Certamen 2 30%
1 LAB parcial 20%

2 LAB parcial 20%

VL. NORMATIVA DEL CURSO

Inasistencias: El/la estudiante que no se presente a una evaluacién presencial y/o una clase obligatoria
debera justificar ante la Direccién de Asuntos Estudiantiles (DAE) las razones de su inasistencia, a través
del médulo de UCampus asignado para ello.

La documentacién entregada sera evaluada por la unidad mencionada, quien emitird una resolucion, la
cual permitira al estudiante solicitar al o la docente responsable de la asignatura Si la justificacidn no es
entregada en este plazo y a la direccién que corresponde (DAE) o no se constituye como una justificacion
de la ausencia a cualquier actividad evaluada, sera calificada automaticamente con la nota minima de la
escala (1,0).

Recomendacidn General para apelaciones de correccion: Ud. puede solicitar que se le vuelva a corregir
una evaluacién, por escrito (en una hoja aparte) y adjuntando la evaluacién, inmediatamente que ésta le
sea entregada (no en otra instancia, no se puede llevar la evaluacién y luego volver a pedir recorreccién).
La recorreccion puede ser por errores de suma de puntaje (en cuyo caso se resolverd de inmediato), o
bien, pues Ud. considera insuficiente el puntaje asignado a algunas de sus respuestas. En este caso, la
peticion debe estar justificada en su hoja por escrito, describiendo porque considera que no tiene bien
corregida su evaluacién, luego se le volvera a corregir toda su evaluacion, pudiendo subir o bajar su puntaje
original.

Los/as estudiantes tienen derecho a revision de su evaluacidn en la modalidad que el curso establezca y
gue no se revisaran evaluaciones respondidas con lapiz mina o si se uso corrector.
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VII. INTEGRIDAD ACADEMICA

Este curso se rige por las normativas internas de la Universidad tales como el Reglamento de Estudios de
Pregrado, Reglamento de Convivencia, entre otros. Se considerardn infracciones a la honestidad
académica las siguientes acciones:

e Reproducir o facilitar la reproduccion de respuestas en cualquier tipo de evaluacion académica. -
Adulterar cualquier documento oficial como documento de asistencias, correcciones de pruebas
o trabajos de investigacidn, entre otros.

e Plagiar u ocultar intencionalmente el origen de la informacién en cualquier tipo de instrumento
de evaluacion.

e Grabar las clases sin la autorizacién explicita del o la docente y el consentimiento del resto de
estudiantes.

Todo acto contrario a la honestidad académica realizado durante el desarrollo, presentacidn o entrega de
una actividad académica del curso sujeta a evaluacidn, sera sancionado con la suspensiéon inmediata de la
actividad y con la aplicacidn de la nota minima (1,0) asi también podrian evaluarse otras sanciones si
corresponde.

VIIl.  BIBLIOGRAFIA

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS TIPO DE RECURSO
Naresh K. Malhotra. Investigacion de Mercado (5ta edicidn). e-libros
Joseph F. Hair, Jr. Robert P. Bush David J. Ortinau. Investigacion de e-libros

mercados, en un ambiente de informacion digital, cuarta dedicion.

Kotler, P. y Armstrong, G., (2013). Fundamentos de Marketing.
México, México: editorial Pearson Educacidn. e-libros




