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I ACTIVIDAD CURRICULAR Y CARGA HORARIA

Asignatura | Introduccién a la Marketing Cddigo | 1CO2001

Semestre de la

3° semestre — 2° Afio
Carrera

Carrera | Ingenieria Comercial

Escuela | Escuela de Ciencias Sociales

Docente(s) | Seccién 4: Cristian Orellana Pino

Ayudante(s) | Por definir

Horario | Seccidn 1: Lunes 12:00 -13:30 y Miércoles Jueves 12:00 -13:30

Créditos SCT 6 Tiempo de trabajo 45

Carga horaria semestral 180 sincrénico semanal :
Tiempo de trabajo

Carga horaria semanal 10 . p’ . ! 10
asincrénico semanal

Il DESCRIPCION DEL CURSO

El curso tiene por propdsito presentar los principios generales de marketing con el objetivo de brindar
una vision tedrica integral de esta area funcional de la administracion y de su rol en la gestiéon empresarial

M. RESULTADOS U OBJETIVOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS ESTE SEMESTRE

Comprender el concepto y fundamentos del marketing.

RA1:

RA2: Comprender las técnicas de marketing y sus aplicaciones en la gestion de las organizaciones, la
’ relacidn entre organizacién y mercado en entornos complejos.

RA3: Capacidad para diagnosticar y proponer alternativas a problemas de gestion de marketing.

RAG: Capacidad para analizar y evaluar los efectos de las acciones de marketing en las estrategias de
’ las organizaciones.

RAS: Comprender el papel que juega el marketing ante las demandas de la sociedad contemporanea y

sus impactos en la sociedad.
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RAG6:

Investigar estrategias de marketing para organizaciones de diferentes sectores, elaborando
documentos de opinion.
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V. UNIDADES, CONTENIDOS Y ACTIVIDADES

ECSo
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Ciencias Sociales

UNIDAD 1 Conceptualizacion de las Decisiones de Marketing

Actividades de ensefianza y aprendizaje Actividades de
Resultados Asincrénico evaluacion - ,
. . . . L .. Bibliografia
Semana Contenidos de Sincrénico (trabajo auténomo diagnostica, de abovo
Aprendizaje de/la estudiante) formativa y/o poy
sumativa
., Clase expositivas, Lectura sugerida, uso
Introducciéon al Concepto y Fundamentos del g
. . didlogo en de Kotler &
1-2 Marketing. Concepto del Mercado, Consumidory RA1 .
. Clases, resolucién de foro Armstrong
Competencia . . .,
ejercicios (preguntas/discusion)
UNIDAD 2: Concepto Segmentaciéon Marketing
Actividades de ensefianza y aprendizaje Actividades de
Resultados Asincronico evaluacion - ,
: . . . o Bibliografia
Semana Contenidos de Sincrénico (trabajo auténomo diagndstica, de abovo
Aprendizaje de/la estudiante) formativa y/o poy
sumativa
Clase expositivas, Lectura sugerida, uso Kotler &
3 Macrosegmentacion y Variables de RA2 didlogo en de Armstrong
Microsegmentacién Clases, resolucion de foro
ejercicios (preguntas/discusion)
Clase expositivas, Lectura sugerida, uso Kotler &
) dial d Armst
4 FODA, Variables Interna y Externas RA2 181080 er'wl © rmstrong
Clases, resolucion de foro
ejercicios (preguntas/discusién)
Clase expositivas, Lectura sugerida, uso Kotler &
Marketing Estratégico, Creacién de Valor, didlogo en de Armstrong
5 o, RA1lvy RA2 .,
Planificacion Clases, resolucién de foro
ejercicios (preguntas/discusion)
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Clase expositivas, . Kotler &
Control 1 didlogo en Lectura sugerida, uso Armstron
’ RAL,RA2 y CIasis de Control 1: Lunes &
R3 " foro 21-abr
resolucion de (preguntas/discusién)
ejercicios breg
LABORATORIO CASE | Clase expositivas, Lectura sugerida, uso Kotler &
7 RA1,RA2 y didlogo en de Exposicidn: Armstrong
R3 Clases, resolucion de foro Miércoles 23-abr
ejercicios (preguntas/discusion)
Clase expositivas, . Kotler &
di4logo en Lectura sugerida, uso Armstron
Proceso de Decision de Compra, Tipos de & de &
8 . . RA4 Clases,
Consumidor y Proceso de Adopcién. ., foro
resolucion de (preguntas/discusion)
ejercicios pree
9 Receso Docente
Formas de Coberturas de Mercado, CIas(;;zpzs;t;vas, Lectura SL;ier|da, uso Al:r?qtifrroi‘
10 Estrategias de Descreme, Diferenciado e RA4 & L §
dif iado. C q Clases, resolucién de foro
Inditerenciado, Concentrado ejercicios (preguntas/discusion)
UNIDAD 3: Principales Herramientas de Marketing
Actividades de ensefianza y aprendizaje Actividades de
Resultados Asincronico evaluacion o .
; . . . . Bibliografia
Semana Contenidos de Sincrénico (trabajo auténomo diagndstica, de abovo
Aprendizaje de/la estudiante) formativa y/o poy
sumativa
. . Clase expositivas, Lectura sugerida, uso Kotler &
Consumidor, preferencias, deseos vy 2
. L. didlogo en de Armstrong
11 comportamientos de compra, relacién con la RA5 -
q Clases, resolucién de foro
marca y producto. ejercicios (preguntas/discusion)
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Estrategias Competitivas, Genericas, Matriz CIasg ,expositivas, Lectura sugerida, uso Kotler &
12-13 | Producto Mercado, BGG, ANSOFF y Ciclo de |  RAS5-R6 didlogo en de Armstrong
) Clases, resolucion de foro
Vida del Producto ejercicios (preguntas/discusién)
Clase expositivas, Lectura sugerida, uso Kotler &
14 El mix de Marketing RA5-R6 didlogo er'wl de Armstrong
Clases, resolucion de foro
ejercicios (preguntas/discusion)
Clase expositivas, Lectura sugerida, uso Kotler &
15 Control || RARS y R6 didlogo er'wl de Control 2: !.unes Armstrong
Clases, resolucion de foro 24-Junio
ejercicios (preguntas/discusion)
L Kotler &
16 LABORATORIO CASE I R4,R5 y R6 Exposicion 2: Armstrong

Miércoles 26-Junio
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V. EVALUACIONES

Evaluaciones:

El mddulo contempla la aplicacién de 2 Controles Parciales y 2 LAB parciales, las cuales tendran una
ponderacion de 30% cada unay la realizacion de Laboratorios 20% cada uno,. La nota de presentacidn a
examen constituye un 70% de la nota final mientras que el examen final constituye un 30% de la nota

final.
Nota de presentacidon a examen: Esta nota esta constituida por:
70% de la nota final. 1. Control parcial 30%
2. Control parcial 30%
1. LAB parcial 20%
2. LAB parcial 20%
Examen final: El examen final evalla toda la materia del mddulo
30% de la nota final

Para la evaluacion de Marketing Case, los grupos deben estar conformados por 3 estudiantes. La no
entrega de un Taller en la fecha indicada se evallia inmediatamente con la nota minima (1,0) y NO es
recuperable.

Notas de Laboratorios y controles representan un 70% de la nota final. Nota del examen pondera un 30%
de la nota final

Si la nota de presentacion al examen es igual o superior a 5.0, el estudiante se exime del examen final,
guedando con la nota de presentacién al examen como nota final.

1. Examen (30% nota final). Incluye toda la materia del semestre.

2. Consideraciones:

* Silanota de presentacion esigual o superior a 5,0, el estudiante podra optar a eximirse del examen final,
guedando con la nota de presentacién (NP) como nota final (NF).
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Si NP >=5.0, entonces NF = NP

* En caso contrario a la situacién anterior, deben obligatoriamente rendir el examen en cuyo caso la nota
final es:

Si NP < 5.0, entonces NF = 0.7*NP + 0.3*Examen

* En caso contrario a la situacién anterior, deben obligatoriamente rendir el examen en cuyo caso la nota
final es:
Si NP < 5.0 entonces NF = 0.7*NP + 0.3*Examen

El rendimiento académico de los estudiantes sera expresado en la escala de notas de 1,0 a 7,0 hasta con
un decimal de aproximaciénn. La nota minima de aprobacién sera 4,0, con exigencia de un 60% en todas
las evaluaciones.

Inasistencias: la normativa general para justificar inasistencias se describe en el punto siguiente. En caso
de tener justificada su inasistencia a una prueba, la nota serpa reemplazada con la nota del examen, en
caso de inasistencia a un control recuperativo al final del semestre. Las fechas del examen y control
recuperativo seran anunciadas con la debida anticipacién.

VI. NORMATIVA DEL CURSO

Inasistencias: El/la estudiante que no se presente a una evaluacidn presencial y/o una clase obligatoria
deberad justificar ante la Direccidén de Asuntos Estudiantiles (DAE) las razones de su inasistencia, a través
del mdédulo de UCampus asignado para ello. La documentacion entregada sera evaluada por la unidad
mencionada, quien emitira una resolucién, la cual permitird al estudiante solicitar al o la docente
responsable de la asignatura Si la justificacién no es entregada en este plazo y a la direccion que
corresponde (DAE) o no se constituye como una justificacion de la ausencia a cualquier actividad evaluada,
serd calificada automaticamente con la nota minima de la escala (1,0).

Recomendacion General para apelaciones de correccion: Ud. puede solicitar que se le vuelva a corregir
una evaluacidn, por escrito (en una hoja aparte) y adjuntando la evaluacién, inmediatamente que ésta le
sea entregada (no en otra instancia, no se puede llevar la evaluacidn y luego volver a pedir recorreccion).
La recorreccidn puede ser por errores de suma de puntaje (en cuyo caso se resolvera de inmediato), o
bien, pues Ud. considera insuficiente el puntaje asignado a algunas de sus respuestas. En este caso, la
peticion debe estar justificada en su hoja por escrito, describiendo porque considera que no tiene bien
corregida su evaluacién, luego se le volverd a corregir toda su evaluacién, pudiendo subir o bajar su puntaje
original.

Los/as estudiantes tienen derecho a revision de su evaluacion en la modalidad que el curso establezca y
gue no se revisaran evaluaciones respondidas con lapiz mina o si se usé corrector.
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VII. INTEGRIDAD ACADEMICA

Este curso se rige por las normativas internas de la Universidad tales como el Reglamento de Estudios de
Pregrado, Reglamento de Convivencia, entre otros. Se consideraran infracciones a la honestidad
académica las siguientes acciones:

e Reproducir o facilitar la reproduccién de respuestas en cualquier tipo de evaluacién académica. -
Adulterar cualquier documento oficial como documento de asistencias, correcciones de pruebas
o trabajos de investigacion, entre otros.

e Plagiar u ocultar intencionalmente el origen de la informacién en cualquier tipo de instrumento
de evaluacion.

e Grabar las clases sin la autorizacién explicita del o la docente y el consentimiento del resto de
estudiantes.

Todo acto contrario a la honestidad académica realizado durante el desarrollo, presentacidén o entrega de
una actividad académica del curso sujeta a evaluacion, sera sancionado con la suspension inmediata de la
actividad y con la aplicacién de la nota minima (1,0) asi también podrian evaluarse otras sanciones si
corresponde.

VIll.  BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS TIPO DE RECURSO
P. Kotler y G. Armstrong, Fundamentos de Marketing, 11 ed, PEARSON
EDUCACION, México, 2013 DIGITAL

IX. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS TIPO DE RECURSO
Lambin, C.W., Hair, J.F & McDaniel, C. (2017). Marketing, Edicién
Latinoamericana. México: Cengage Learning Editores DIGITAL




