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Il. DESCRIPCION DEL CURSO

Este curso va dirigido a estudiantes de primer semestre de la carrera de Ingenieria Comercial,
tiene como objetivo entregar las herramientas necesarias respecto a los sistemas de informacion
y tecnologias en el entorno organizacional. Su enfoque abarca el cdmo estas herramientas
contribuyen a la gestién empresarial, la toma de decisiones estratégicas y el trabajo en equipo.

118 RESULTADOS U OBJETIVOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS ESTE SEMESTRE

Reconocer la importancia del trabajo en equipo en entornos aplicados a tecnologia y

RA1: .
sistemas.
RA2: Definir la relevancia estratégica, empleando los sistemas de Informacion y Tecnologias en
) las organizaciones para su eficiente gestion y control.
RA3: Explicar elementos relacionados con los Sistemas de Informacién, y la utilidad en la

organizacion.
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Determinar la importancia de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) como
aspecto central en la persecucién del logro de objetivos empresariales.

RA4: . o . .
Explicar la utilidad de la conectividad, redes y comunicacién como aspectos centrales para
la gestion de la empresa y modelamiento de planes de sistemas de informacién.

RAS: Explicar la utilidad de la conectividad, redes y comunicacién como aspectos centrales para
la gestidon de la empresa y modelamiento de planes de sistemas de informacion.

RAG: Disefiar modelos bdsicos de sistemas de Informacion que se integran a una entidad por

medio de la red y su relacién con sus procesos.
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V. UNIDADES, CONTENIDOS Y ACTIVIDADES

ECSo

Escuela de
Ciencias Sociales

Unidad 1: Introduccion a los Sistemas de Informacion

Semana Contenidos Resultados
de
Aprendizaje

Actividades de ensenanza y aprendizaje

Asincrénico
(trabajo auténomo de/la
Sincrénico estudiante con bibliografia
sefialada por docente)

Actividades de
evaluacion
diagnéstica,
formativa y/o
sumativa

- Teamworks — Aplicacién de
herramientas tecnoldgicas
para la organizaciény
planificacion de trabajo en
equipo.

1 - Introduccioén a los
(Marzo) | Conceptos de Sistemas,
considerando el Enfoque de
Sistemas. Revisando
Definiciones, términos y
conceptos especificos.

Catedra 6

- Importancia de la
informacidn en las

2 (Abril) | Organizaciones.

- Componentes de los
sistemas de informacién.

Catedra 6

- Clasificacion de los
Sistemas de Informacion,
como Operativo, Tacticoy
Estratégico.

2 (Abril)

Catedra 6

Evaluacion 1 - 3 de
Abril
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Unidad 2: Los Sistemas de Informacion y la organizacion

Semana

Contenidos

Resultados
de
Aprendizaje

Actividades de ensefanza y aprendizaje

Asincrdénico
(trabajo autonomo de/la
Sincrénico estudiante con bibliografia
sefialada por docente)

Actividades de
evaluacién
diagnostica,
formativa y/o
sumativa

(Abril)

-Aspectos Tedricos:
Ambiente Organizacional de
los sistemas de informacion,
conociendo algunas
plataformas tecnoldgicas.
-Comprensién de la
estrategia organizacion y su
directa relacion con los
Sistemas de Informacién.

Catedra 6

3
(Abril)

-Aspectos Tedricos:

Analizar a los Sistemas de
informacién como una
ventaja competitiva.

-Los Sistemas de
Informacién vy la integracién
con el Control de Gestion en
la empresa.

Catedra 6

4
(Abril)

-Aspectos Practicos:
Comprension de modelos de
datos bdsicos y conceptos
de administracion de
informacidn en tablas.

Catedra 6
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4
(Abril)

Casos de aplicacién en MS
Excel.

Catedra 6

Evaluacion 2 - 24 de
Abril

Unidad 3: Modelos de Sistemas de Informacion en Internet

Semana

Contenidos

Resultados
de
Aprendizaje

Actividades de ensefanza y aprendizaje

Asincrénico
(trabajo autéonomo de/la
Sincrdnico estudiante con bibliografia
sefialada por docente)

Actividades de
evaluacion
diagndstica,
formativa y/o
sumativa

(Mayo)

-Aspectos Tedricos:
Definiciones
relacionadas con
Redes, Internet y
comunicaciones.
-Sistemas de
Informacién como
Plataformas
Tecnoldgicas:

e Customer
Relationship
Management
(CRM)

e Enterprise
Resource
Planning (ERP).

¢ Supply Chain
Management
(SCM).

Catedra
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6 Business Intelligence Catedra 6
(Mayo) | (BI) o BPM / SOA
7 Semana de Aprendizaje Autéonomo 'y
(Mayo) Autocuidado, Semestre 2025-1v
g Aspectos Practicos: Evaluacién 3 - 29 de
. . , valuaci -
Modelamiento de datos en ambientes Catedra 6
(Mayo) Cloud Mayo

Unidad 4: Tecnologia de Informacion y Sistemas de Informacion

Actividades de ensefianza y aprendizaje

Actividades de

Asincrénico evaluacion
Semana Contenidos Resultados (trabajo autonomo de/la diagndstica,
de Sincrénico estudiante con bibliografia formativa y/o
Aprendizaje sefialada por docente) sumativa
-Aspectos Tedricos:
Definiciones
relacionadas con
Redes, Internet y
comunicaciones.
-Sistemas de
9. Informacién como Catedra 6
(Junio)

Plataformas
Tecnoldgicas:
e Customer
Relationship
Management
(CRM)
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e Enterprise
Resource
Planning (ERP).
¢ Supply Chain
Management
(SCM).
Contextoy
funcionamiento del
10 Control de Gestion. Catedra 6
(Junio) Cultura Organizacional
como factor de riesgo en
proyectos tecnoldgicos.
Utilizacién de
1 tecnologias de
(Junio) informacién para la
planificacion y seguimiento de tareas
en la empresa.
Caso practico de
planificacion de tareas 'y
12 recursos en Gantt / Catedra 6 Exposiciones
(Junio) | Gantter, interactuando grupales - 3 de Julio)
con Planning establecido
en Slack.
1? Autoevaluacién Cétedra 6 Autoevaluat.:lon 15
(Julio) de Julio
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V. EVALUACIONES

EV1: Evaluacion individual de Seleccion Multiple y/o Desarrollo que considera los

contenidos vistos en clases. Ponderacion 15%.

EV2: Evaluacion individual de Seleccion Multiple y/o Desarrollo que considera los contenidos
vistos en clases Ponderacion 15%.

EV3: Evaluacion individual de Seleccion Multiple y/o Desarrollo que considera los contenidos
vistos en clases Ponderacion 15%.

EVA4: Evaluacién grupal donde cada grupo exponen acerca de un tema en particular sobre las
unidades vistas en clases, considerando los objetivos declarados en la pauta de evaluacién.
Ponderacién 45%.

EV5: Autoevaluacién y Coevaluacion: Actividad presencial implementada en GForms, donde se
potencia Teamwork y pensamiento critico requiriendo que cada integrante del curso evalule su

participacidon y la de sus compafier@s de Team. Ponderacion 10%.

VI. NORMATIVA DEL CURSO

Inasistencias: El/la estudiante que no se presente a una evaluacidn presencial y/o una clase obligatoria
debera justificar ante la Direccién de Asuntos Estudiantiles (DAE) las razones de su inasistencia, a través
del mdédulo de UCampus asignado para ello. La documentacidn entregada sera evaluada por la unidad
mencionada, quien emitirda una resolucién, la cual permitird al estudiante solicitar al o la docente
responsable de la asignatura Si la justificacién no es entregada en este plazo y a la direccién que
corresponde (DAE) o no se constituye como una justificacién de la ausencia a cualquier actividad evaluada,
sera calificada automaticamente con la nota minima de la escala (1,0).

Recomendacion General para apelaciones de correccion: Ud. puede solicitar que se le vuelva a corregir
una evaluacidn, por escrito (en una hoja aparte) y adjuntando la evaluacién, inmediatamente que ésta le
sea entregada (no en otra instancia, no se puede llevar la evaluacidon y luego volver a pedir recorreccion).
La recorreccidon puede ser por errores de suma de puntaje (en cuyo caso se resolvera de inmediato), o
bien, pues Ud. considera insuficiente el puntaje asignado a algunas de sus respuestas. En este caso, la
peticién debe estar justificada en su hoja por escrito, describiendo porque considera que no tiene bien
corregida su evaluacion, luego se le volverd a corregir toda su evaluacién, pudiendo subir o bajar su puntaje
original.

Los/as estudiantes tienen derecho a revision de su evaluacién en la modalidad que el curso establezca y
gue no se revisaran evaluaciones respondidas con lapiz mina o si se usé corrector.

VII. INTEGRIDAD ACADEMICA
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Este curso se rige por las normativas internas de la Universidad tales como el Reglamento de Estudios de
Pregrado, Reglamento de Convivencia, entre otros. Se consideraran infracciones a la honestidad
académica las siguientes acciones:

e Reproducir o facilitar la reproduccion de respuestas en cualquier tipo de evaluacién académica. -
Adulterar cualquier documento oficial como documento de asistencias, correcciones de pruebas
o trabajos de investigacidn, entre otros.

e Plagiar u ocultar intencionalmente el origen de la informacion en cualquier tipo de instrumento
de evaluacién.

e Grabar las clases sin la autorizacién explicita del o la docente y el consentimiento del resto de
estudiantes.

Todo acto contrario a la honestidad académica realizado durante el desarrollo, presentacion o entrega de
una actividad académica del curso sujeta a evaluacién, serd sancionado con la suspension inmediata de la
actividad y con la aplicacidn de la nota minima (1,0) asi también podrian evaluarse otras sanciones si
corresponde.
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Sistemas de informacién gerencial Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon - Pearlson, K. | E-book
& Saunders, C. 2006.

Fundamentos de sistemas de bases de datos Elmasri, Ramez; Navathe, Shamkant E-book

Tratamiento informatico de la informacion Francisca Montafiez, McGrawHill E-book
Microsoft Project 2019 Step by Step de Cindy Lewis (Author), Carl Chatfield E-book
(Author), Timothy Johnson

Tecnologias de la informacién Angel Gutiérrez Gonzélez - Marcombo E-book




