l.D'I Universidad ECSO

de O nggms Escuelade
Ciencias Sociales

PLANIFICACION SEMESTRAL DE ASIGNATURA

Primer Semestre Académico 2025

I. ACTIVIDAD CURRICULAR Y CARGA HORARIA

Asignatura | Comunicacion Estratégica y Critica Cddigo 1ICO14001

Semestre de la

Semestre 1, aho 1
Carrera

Carrera | Ingenieria Comercial

Escuela | Escuela de Ciencias Sociales

Vivianne Pizarro Guzman (secciones 2, 3, 5y 6)

D t . . .
RS, Javier Rojas Aranguiz (secciones 1y 4)

Ayudante(s) | No tiene

Seccidén 1: lunes 10:15- 11:45, lunes 16:15- 17:45 y martes 08:30- 10:00.
Seccidn 2: lunes 14:30-16:00, martes 12:30-13:30 y jueves 12:00-13:30.
Seccidn 3: lunes 12:00-13:30, martes 14:30-16:00 y jueves 14:30-16:00.

sRtiEliie Seccidn 4: lunes 08:30-10:00, martes 10:15-11:45 y jueves 16:15-17:45.
Seccidén 5: lunes 10:15-11:45, martes 8:30-10:00 y jueves 8:30-10:00.
Seccidn 6: lunes 08:30- 10:00, martes 10:15- 11:45 y jueves 10:15- 11:45.
Creditos SCT 3 SCT Tiempo de trabajo sincrénico 4sh
Carga horaria semestral 90 horas semanal ,> horas
Tiempo de trabajo asincrénico
Carga horaria semanal 6 horas ; . 1,5 horas
semanal

IL. DESCRIPCION DEL CURSO

El curso Comunicacién Estratégica y Critica tiene como propésito introducir a las y los estudiantes ingresantes a
las formas de comunicacién académicas y profesionales de la comunidad especializada en la que comienzan a
insertarse. Especificamente, se espera que las y los estudiantes adquieran saberes relevantes y desarrollen las
habilidades necesarias para interpretar, producir y transmitir el conocimiento propio de su disciplina, ya sea de
manera oral o escrita. Es por ello que esta actividad curricular considera dos unidades:
Unidad 1. Comunicacién escrita:
Sitla a las y los estudiantes en el contexto de la comunicacidon académica y profesional escrita ahondando en
dimensiones clave para la comprension de la importancia de la produccidn textual en las esferas universitarias y
laborales. Por tales razones, se abordan como contenidos:

- Llasituacion actual de la comunicacion en contextos académicos y profesionales.

- Las normas ortograficas esenciales para asegurar inteligibilidad mutua en el mensaje.

- las principales caracteristicas del lenguaje académico y del registro comunicativo formal.

- Algunas estrategias de busqueda, recuperacion y sistematizacion de informacién en bases de datos

especializadas.




Lo+

Universidad ECSO

de O nggms Escuelade
Ciencias Sociales

Unidad 2. Comunicacién oral:

Por su parte, la segunda unidad del curso aproxima a las y los estudiantes a situaciones académicas y profesionales
qgue requieren el desarrollo estratégico de habilidades comunicativas orales. Por tales motivos, se trabajan las
siguientes dimensiones:

La elaboracién de técnicas de sintesis y organizacion de informacioén, tales como el resumen, el mapa
conceptual y el glosario.

El uso estratégico de rasgos contextuales y linglisticos en la comunicacién verbal, no verbal y

paraverbal.
La aplicaciéon de estrategias retéricas para la produccion de discursos argumentativos con fines

persuasivos.

La planificacidn, el ensayo y la presentacion de exposiciones orales efectivas en contextos académicos
y profesionales.

El empleo de distintas técnicas de expresidén oral para asegurar la comprension y efectividad del
mensaje.

I11.

RESULTADOS U OBJETIVOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS ESTE
SEMESTRE

RA1:

Producir textos escritos, tanto académicos como profesionales, adaptandose al registro formal y
ajustandose a las convenciones del género discursivo, la situacion retérica y el propdsito
comunicativo.

RA2:

Producir discursos orales efectivos con variados propdsitos académicos y profesionales
adaptandose al registro formal y ajustandose a las convenciones del género discursivo, la situacion
retérica y el propdsito comunicativo.

RA3:

Aplicar estrategias de busqueda, recuperacion y sistematizacién de informacion consultada en
fuentes bibliograficas y bases de datos especializadas para producir textos escritos o discursos
orales, tanto académicos como profesionales.

RA4:

Aplicar de manera flexible y adaptativa variadas estrategias de comprension de lectura de textos
académicos divulgativos y especializados para la elaboracidn de argumentos que sustenten un
punto de vista personal y expresarlo de manera escrita u oral.
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UNIDADES, CONTENIDOS Y ACTIVIDADES
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UNIDAD 1: Comunicacion escrita

Actividades de ensefianza y aprendizaje Actividades de
Resultados Asincronico evaluacion - .
: . . . L . Bibliografia de
Semana Contenidos de e .. (trabajo auténomo diagnostica,
.. Sincrénico . . apoyo
Aprendizaje de/la estudiante) formativa y/o
sumativa
Comunicacion: qué es y cuales son sus
caracteristicas. Sesién 1:
o definicién de comunicacidn. Introduccion al curso y
o distincién entre comunicacion, lenguaje presentacién de
y lengua. integrantes. Actividad de
o factores de la comunicacién segun el Qué es la comunicacion. presentacion
modelo de Jakobson. RA1 Sesion 2: Trabajo auténomo: (formativa)
1 o Tipos de comunicacién: verbal, no verbal RA3 Caracteristicas de la redaccién de primer No ablica
y paraverbal. RAA comunicacion. borrador (Evaluacién Primer borrador P
Comunicacion en los tiempos actuales: Sesion 3: Sumativa 1) de escrito
principales desafios. Principales desafios de (evaluacién
o infoxicacion, desinformacion y la comunicacién en el diagndstica)
algoritmos. contexto actual.
o el peligro de una sola historia (Adichie, Instrucciones primer
2009). borrador.
o comunicacidn estratégica y critica.
Ortografia: équé es y por qué estudiarla?
o Ortografia literal: uso de letras Sesion 1: . ,
,g y , , Trabajo auténomo: Lectura 1:
mayusculas. Qué es la ortografiay ,
, , . desarrollo de guia de , Apunte de
o Ortografia acentual: normas de por qué estudiarla. . Guia 1: , .
., .. .. aprendizaje sobre , sintesis con
2 acentuacion general, acentuacion RA1 Sesidn 2: , Ortografia .
N — . ortografia, en formato . principales
diacritica y dierética. Ortografia literal, . (formativa)
, de simulacro de normas
o Ortografia puntual: uso de coma, punto, acentual y puntual.

punto y coma, dos puntos y puntos
suspensivos.

Sesion 3:

control

ortograficas
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Taller de ejercitacion.
Aplicacion de normas
ortograficas.

Caracteristicas de la comunicacion escrita en

contextos académicos: Sesion 1:
. s Control 1:
o Registro comunicativo formal de Ia Control 1 ’
. S . s . } ortografia Lectura 2:
lengua y variaciones linguisticas. Sesidn 2: Trabajo autonomo: .
. . s ., (sumativo) Sologuren et
o Enfoque de proceso en la escritura RA1 Escritura académica: reformulacién de al. (2019)
académica: planificacidn, textualizacion, RA3 registro formal y borrador y reescritura ., , "
L S ) Reformulaciéon de | Capitulo 1: “El
revision/edicién. RA4 enfoque de proceso. de primer avance de la .
. . ‘2 L . avance de texto lenguaje
o Propiedades de los textos académicos: Sesidn 3: Evaluacién Sumativa 1 . .
. L . escrito académico
coherencia y cohesion. Propiedades textuales y .
. . . L . ) . (formativo)
o Operaciones discursivas: definicidn, operaciones discursivas.
ejemplificacion y caracterizacién.
Sesion 1:
Uso de conectores y
Escribiendo en lenguaje académico: marcadores discursivos. . ,
o Trabajo autéonomo: Lectura 3:
o Uso de conectores y marcadores Nominalizacién y uso de , ectura 3:
: . -~ . desarrollo de guia de Control 2: Falabella et al
discursivos. adjetivos en la escritura . '
R . L. aprendizaje sobre uso de (2024).
o Nominalizacién y uso de sustantivos en académica. )
. . . conectores y conectores y Capitulo 3:
oraciones complejas RA1 Sesidn 2: P i
Uso de adjetivos segin grado de Uso de verbos en marcadores marcadores Orientaciones
O . . . .
¢e ad & 8 . . ) discursivos, en discursivos generales para la
conocimiento del referente operaciones discursivas. . . escritura
., L, formato de simulacro (sumativo)
o Verbos de estado y de acciéon para Taller de aplicacion de control académica”
definir, describir y explicar practica.
Sesién 3:
Control 2.
Evaluaciéon 1
. . Sesion 1: . i (30% nota final) Lectura 4:
Taller de escritura académica: ., . Trabajo auténomo: .,
\ . ., RA1 Sesion de revision de . L Redaccién de Vargas y Barros
Sesiones de trabajo para la redaccién de la Revisidn y edicion de .
-, RA3 controles 1y 2. ., ensayo reflexivo (2019).
Evaluacién 1. . . avances de Evaluacion . “
. . RA4 Sesidn 2: . empleando Capitulo 4: “El
Modalidad taller de escritura en clases. . Sumativa 1. . ”
Taller de produccion lenguaje ensayo
textual en clase para el académico
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desarrollo de la
Evaluacion 1.
Sesion 3:
Continuacion del taller
de produccion textual
en clase para el
desarrollo de la
Evaluacion 1.

Técnicas de escritura que favorecen |la
comprension de lectura de textos académicos y

Sesion 1:
Estrategias para la
busqueda, recuperacion
y sistematizacion de
informacion en bases de

Trabajo auténomo:

divuleativos: datos especializadas. desarrollo de guia de Lectura 5:
gativos: L Sesion 2: aprendizaje sobre el . Sologuren et al.
o Busqueda, recuperacion y RA1 o , . Construccién de (2019).
. L ) ., Técnicas de sintesis de resumen y el mapa ,
6 sistematizacién de informacién en bases RA3 . ., resumen Capitulo:
. informacion: el conceptual como ) p .
de datos especializadas. RA4 | s de f . (formativo) Competencias
o El resumen. resumen, el mapa ' estrategias de sintesis, informacionales
conceptual y el glosario. en formato de dicitales”
El mapa conceptual. . ) g
. Sesidn 3: simulacro de control
El glosario. C
Taller de aplicacién:
creacion de un resumen
a partir de un texto
académico.
UNIDAD 2: Comunicacién oral
Actividades de ensefanza y aprendizaje Actividades de
Resultados Asincronico evaluacion - .
: . . . L . Bibliografia de
Semana Contenidos de .. (trabajo autéonomo diagnastica,
.. Sincronico . . apoyo
Aprendizaje de/la estudiante) formativa y/o
sumativa
. RA2 .. Trabajo auténomo: Control 3:
7 Comunicacion oral: Sesidn 1: J . Lectura 6:
RA3 elaboracién de Resumen

5
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o Dimensién verbal, no verbal vy RA4 Comunicacién oral resumen a partir de un (sumativo) Marchant
paraverbal. verbal, no verbal y texto académico (2017). Capitulo
. . .7 o e
o Tipos de comunicacidén oral (Yerena, paraverbal. 8: “La evaluacion
2005), segun: Sesion 2: con
o organizadores
- el cédigo. Rasgos contextuales y aréficos”
- larelacion entre interlocutores. linguisticos en la
- la participacién de comunicacion oral.
interlocutores. Sesion 3:
- el tipo de mensaje. Taller de analisis de
- la ubicacidn del receptor. situaciones
o Continuum comunicativo y gradacion comunicativas orales.
oral-escrita (Castella & Vila i Santasuana,
2005)
o Rasgos contextuales y linglisticos de la
comunicacién oral:
- Deicticos.
- Elipsis.
- Anacolutos.
- Prosodia.
Sesién 1:
. . ‘. El debate y sus
Retorica y estrategias de persuasion: el debate .
) . . principales
o Debate como género discursivo: L.
- . - . caracteristicas. Lectura 6:
caracteristicas, situaciéon retdérica y .. . . :
. o Sesion 2: Trabajo autonomo: Marchant
propdsito comunicativo. ., s ,
L . Argumentaciony elaboracién de un (2017). Capitulo
o Argumentacién y estrategias de RA2 . Control 4: y .
., estrategias de mapa conceptual a 8: “La evaluacién
persuasion: RA3 ., . Mapa conceptual
Argumentos logico-racionales RA4 persuasion. partir de un texto (sumativo) con
Argumentos eriotivo afectivo.s Sesion 3: divulgativo organizadores
- - . . .z Afi ”
gur . Taller de aplicacién de graficos
- Falacias argumentativas. )
N L estrategias de
- Modalizacién l6gica y .
o persuasién en
apreciativa. . . -
situaciones cotidianas y
académicas.
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Técnicas de expresion oral efectivas para

debatir:

Modelo  AREL  (Afirmacion,
Razonamiento, Evidencia y Link)

Sesién 1:
Aplicacidn de técnicas

Modelo de  cinco 505 de expresion oral en dos Lectura 7:
L P modelos de Trabajo auténomo: . . Carrasquilla et
(caracterizacioén, idea, ., S S Simulacion de al. (2020)
veracidad relevancia argumentacién oral. Seleccidn e inscripcion areumentacion -\ ‘
o 4 RA2 Sesion 2: de temas para debate, & . i Cap't“k" 1
materializacion) . , en situaciones “Introduccién al
9 . . ., , RA3 Estrategias de busqueday . ”
Estrategias de oralidad en la refutacion segun - . o cotidianas y debate
. RA4 refutacion oral. sistematizacion de .. , .
criterios: Sesion 3: informacién para la académicas Capitulo 2:
- Veracidad de la informacion. o ”p (formativo) Argumentacion
. Taller de aplicaciéon de elaboracion de Capitulo 3:
- Légica del argumento. 9
S aspectos no verbales y argumentos. “Refutacion”
- Suficiencia de antecedentes.
. . paraverbales en la
- Relacién entre ideas. .
argumentacion oral.
Aspectos no verbales y paraverbales relevantes
en la argumentacion y refutacion.
Sesion 1:
Preparacion de
argumentos segun tema
ostura.
yp . . . , Entrega de
Taller de simulacion de debates y preparacion de Sesion 2: Trabajo autonomo: romedio de
10 , yprep RA2 Distribucion de turnos Revisidn y edicion de P No aplica
argumentos segun posturas. de habla v ensavo areumentos erupales controles
y yo- & grupates. (10% nota final)
Sesidn 3:
Simulacidn de debate
siguiendo lineamientos
y rubrica.
Sesion 1:
Debate 1 Trabajo auténomo:
rupos 1y 2 Inscripcion de ..
(gSeF:;iénzy' ! institEciones Evaluacion
11 EVALUACION SUMATIVA DEBATE (30%) RA2 : ’ sumativa 2: No aplica
Debate 2 empresas u
o Debate (30%)
(grupos 3y 4) organizaciones para
Sesion 3: exposicion individual
Debate 3

7
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(grupos 5y 6)

Exposicién oral en contextos académicos:

Sesion 1:

Planificacién de la una exposicién oral: . .
’ Adecuacién sep uan énero Caracteristicas de |a Le,ctura 5
) . iR 8 exposicién oral. Cardenas
discursivo, audiencia y Sesién 2: (2019).
ropésito. . Trabajo auténomo: Pauta tematica ‘ .
II:\)/Iofj)elos de organizacion de una RA2 Planificacion de la Redacjcic’m de pauta uion parala ! Capitulo 1.
12 L ganiz , RA3 exposicién oral: L. P gulon ps “Planificar
exposicién académica: Cardenas ., tematica para la exposicién oral
- RA4 elaboracidn paso a paso L, . una
(2019) y Mariangel (2019). .. exposicién oral. (formativo) .,
s Sesion 3: presentacion
- Comunicacion verbal, no verbal .
. . Construccion de pauta oral en la
y paraverbal en exposiciones tematica para |a i i .
académicas: rol del Ethos, .. ,p universidad”.
exposicién oral.
Pathos y Logos.
Sesién 1:
Estrategias de disefio de
materiales de apoyo Lectura 9:
efectivos para Evaluacion Mariangel
Disefio de materiales para la exposicion oral: exposiciones orales. Trabajo auténomo: Sumativa 3: (2019).
o Uso de Microsoft PowerPoint para RA2 Sesion 2: Revision y edicidn de Elaboracién de Capitulo 2:
13 exposiciones orales efectivas. RA3 Taller de aplicacion de materiales de apoyo materiales de “Herramientas
o Taller: estrategias de disefio para RA4 estrategias de disefo de | para las exposiciones apoyo para de apoyo para
presentaciones orales académicas. materiales de apoyo. orales. exposiciéon oral la presentacién
Sesion 3: (40% nota 3) oral”
Continuacién del taller
de aplicacion de
estrategias de diseno de
materiales de apoyo.
Sesién 1:
Jornada de ensayo y Evaluacion
. tutorias para . Sumativa 3: .
14 EXPOSICION ORAL INDIVIDUAL (30%) RA2 P No aplica No aplica

exposiciones orales
Sesién 2:
Exposiciones orales

Exposicion oral
(60% nota 3)

8
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(10 minutos c/u).
Sesién 3:
Exposiciones orales
(10 minutos c/u).

15

EXPOSICION ORAL INDIVIDUAL (30%)

RA2

Sesién 1:
Exposiciones orales
(10 minutos c/u).
Sesién 2:
Exposiciones orales
(10 minutos c/u).
Sesién 3:
Exposiciones orales
(10 minutos c/u).

No aplica

Evaluacion
Sumativa 3:
Exposicion oral
(60% nota 3)

No aplica

16

Cierre de curso

Sesién 1:
Exposiciones orales
pendientes.
Sesién 2:

Jornada de sintesis de

contenidos.

Sesion 3:
Casos pendientes y
cierre de curso.
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V. EVALUACIONES

La evaluacion del curso Comunicacion Estratégica y Critica cuenta con cuatro evaluaciones sumativas, cuyo
promedio es el 70% de la nota final del curso y un examen que pondera el 30% de la nota final del curso.

de caracter sumativo, las cuales se describen a continuacién:

Controles (10%): corresponden a cuatro instancias evaluativas que abordan una tematica especifica sobre
los contenidos abordados en el curso.

A. Control 1: ortografia literal, acentual y puntual.

B. Control 2: uso de conectores y marcadores discursivos.

C. Control 3: elaboracién de un resumen a partir de un texto académico.

D. Control 4: construcciéon de un mapa conceptual a partir de un texto divulgativo.

Evaluacion 1 (30%): corresponde a la redaccidn de un ensayo reflexivo, siguiendo el enfoque de proceso
de la produccidn textual, en el cual las y los estudiantes deberan responder una pregunta relacionada con
la importancia de las habilidades comunicativas en el contexto profesional de un/a ingeniero/a comercial.
El texto redactado por las y los estudiantes debera seguir los lineamientos entregados por el docente,
respetar la normativa ética académica y ajustarse a las normas de citacién APA en su séptima edicion.

Evaluacidn 2 (30%): corresponde a la participacion del/la estudiante en un debate grupal. Cada integrante
del curso debera participar en un equipo que argumente a favor o en contra de una propuesta de
implementacion para dar solucion a una problematica que vincule aspectos econdmicos y sociales.

Evaluacion 3 (30%): corresponde a la elaboracién y presentacion de una exposicion oral de caracter
académico frente a una audiencia. Las y los estudiantes deberan seleccionar una empresa o institucion y
realizar un andlisis FODA o CANVAS con el propdsito de plantear una propuesta de mejora para dicha
organizacidn, asumiendo el rol de gerentes de la empresa.

A. Material de apoyo (30%)
B. Exposicién oral (70%)
Consideraciones:

Si la nota de presentacidn es igual o superior a 5,5, el o la estudiante podra optar a eximirse del
examen final, quedando con el promedio de las evaluaciones sumativa como nota final.

El rendimiento académico de los estudiantes serd expresado en la escala de notas de 1,0 a 7,0 hasta con
un decimal de aproximacién. La nota minima de aprobacion sera 4,0, con exigencia de un 60% en todas
las evaluaciones.

VI. NORMATIVA DEL CURSO

Inasistencias: El/la estudiante que no se presente a una evaluacidn presencial y/o una clase obligatoria
debera justificar ante la Direccién de Asuntos Estudiantiles (DAE) las razones de su inasistencia, a través
del médulo de UCampus asignado para ello. La documentacion entregada serd evaluada por la unidad
mencionada, quien emitird una resolucién, la cual permitira al estudiante solicitar al o la docente

10
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responsable de la asignatura. Si la justificacion no es entregada en este plazo y a la direccidon que
corresponde (DAE), o no se constituye como una justificacion de la ausencia a cualquier actividad evaluada,
serd calificada automaticamente con la nota minima de la escala (1,0).

Recomendacion General para apelaciones de correccion: Ud. puede solicitar que se le vuelva a corregir
una evaluacidn, por escrito (en una hoja aparte) y adjuntando la evaluacion, inmediatamente que ésta le
sea entregada (no en otra instancia, no se puede llevar la evaluacidn y luego volver a pedir recorreccion).
La recorreccion puede ser por errores de suma de puntaje (en cuyo caso se resolvera de inmediato), o
bien, pues Ud. considera insuficiente el puntaje asignado a algunas de sus respuestas. En este caso, la
peticién debe estar justificada en su hoja por escrito, describiendo por qué considera que no tiene bien
corregida su evaluacion, luego se le volvera a corregir en su totalidad, pudiendo subir o bajar su puntaje
original.

Los/as estudiantes tienen derecho a revision de su evaluacion en la modalidad que el curso establezca y
gue no se revisaran evaluaciones respondidas con lapiz mina o si se usé corrector.

Respecto a las reglas de la catedra
e SAlo 15 minutos de atraso seran permitidos para el ingreso a la sala de clases.
e Todo el material digital de elaboracion de los estudiantes, debe ser con Norma APA.
e Las 2 evaluaciones orales de la asignatura, requieren de vestimenta formal.

VIL. INTEGRIDAD ACADEMICA

Este curso se rige por las normativas internas de la Universidad tales como el Reglamento de Estudios de
Pregrado, Reglamento de Convivencia, entre otros. Se consideraran infracciones a la honestidad
académica las siguientes acciones:

e Reproducir o facilitar la reproduccion de respuestas en cualquier tipo de evaluacién académica. -
Adulterar cualquier documento oficial como documento de asistencias, correcciones de pruebas
o trabajos de investigacidn, entre otros.

e Plagiar u ocultar intencionalmente el origen de la informacion en cualquier tipo de instrumento
de evaluacién.

e Grabar las clases sin la autorizacién explicita del o la docente y el consentimiento del resto de
estudiantes.

Todo acto contrario a la honestidad académica realizado durante el desarrollo, presentacion o entrega de
una actividad académica del curso sujeta a evaluacidn, sera sancionado con la suspensién inmediata de la
actividad y con la aplicacidn de la nota minima (1,0) asi también podrian evaluarse otras sanciones si
corresponde.

11
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VIII. BIBLIOGRAFIiA

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS TIPO DE RECURSO
Unidad 1: Comunicacion escrita

Falabella, A., Andueza, A., Figueroa, J., & Romero, C. (2023). Capitulo 3:
“Orientaciones generales para la escritura académica”. En: Falabella, A.,
Andueza, A, Figueroa, J., & Romero, C. Sacar la voz: Manual de escritura
académica en Ciencias Sociales desde una perspectiva critica. Ediciones
Universidad Alberto Hurtado.

Manual digital

Marchant, P. (2017). Capitulo 8: “La evaluacion con organizadores graficos:
cuando y coémo utilizarlos”. En: Foster, C. (Edit) El poder de la evaluacién en Manual digital
el aula (231 - 270). Chile: Ediciones UC.

Rivera, D., Sepulveda, S., Santander, C., Cornejo, Y., Valdés, M., Abaca, F.,
Valenzuela, C., Sologuren, E., Sandoval, C., & Serrano, G. (2024).
Comunicacion Efectiva en Contextos Profesionales: Consejos de Armadillo
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