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1. DESCRIPCION DEL CURSO

El curso Estrategias de Expresidn Oral y Escrita, es un curso orientado a desarrollar estrategias y
habilidades que permitan al estudiante enfrentar de manera satisfactoria las competencias
comunicativas orales y escritas en los géneros propios de su disciplina. De esta manera, el propdsito
es que los-as estudiantes puedan describir, narrar, analizar y construir con sus propios argumentos
presentaciones con sentido critico y propositivo, valorando las ideas, creencias y puntos de vistas de
sus pares y demostrando, a su vez, capacidad para interactuar con efectividad en diversos contextos
educativos y/o profesionales.

Asimismo, el curso pretende que los-as estudiantes comprendan la importancia que una correcta
escritura y oralidad y entiendan la importancia de la Inteligencia Emocional en sus estudios de
educacion superior y también en su posterior desenvolvimiento profesional, puesto que es una
herramienta altamente valorada en las instituciones y empresas publicas y privadas.

. RESULTADOS U OBJETIVOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS ESTE SEMESTRE

1 Considere que 1 crédito SCT equivale a 30 horas de trabajo total (presencial/sincronico y auténomo/asincronico) en el semestre.
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RA1: Producir textos escritos aplicando normas ortograficas y gramaticales, utilizando un vocabulario
variado y preciso, a fin de comunicar ideas con criterios de adecuacién y eficacia.

RA2: Comunicar en forma oral y escrita, con precision y claridad, topicos propios del ambito de la
administracién

RA3: Identificar fuentes confiables, considerando criterios de claridad y peso cientifico, aspectos que
permiten dar validez a las investigaciones, a fin de utilizar dicha informacion en diversos estudios
atingentes a la disciplina.

RA4: Practicar y aplicar herramientas efectivas comunicacionales y emocionales en presentaciones orales
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Titulo Unidad: Comunicacion Escrita

Resultados de

Actividades de ensefianza y aprendizaje

Asincronico

Actividades de evaluacion

Semana Contenidos . , . . . . . .
Aprendizaje ... (trabajo auténomo de/la estudiante diagnéstica, formativa y/o sumativa
Sincronico o 1. . ~
con bibliografia sefialada por docente)
Presentacién de
docente, materias Conoce Clase Expositiva
25/03 del curso y sistema | planificacion . b N/A Evaluaciéon Diagndstica.
., 90 minutos
de evaluacién. cursoy
evaluaciones
Teoria y proceso de L Clase Expositiva
27/03 y p iy proceso de la . P 60 minutos Ejercicio de Comunicacién
la Comunicacién ., 90 minutos
comunicacion
Comunicacion Conoce las
Escrita artes de una Clase Expositiva ) . .,
01/04 .. P .. . P 60 minutos Ejercicio de redaccidn
(Noticia noticia 90 minutos
Corporativa)
Estruct del Reconoce las al £ "
structura e ase Expositiva . L .,
03/04 parte de un . P 60 minutos Ejercicio de redaccidn
Ensayo 90 minutos
ensayo
Entiende la
Comunicacién relacién entre la | Clase Expositiva . L .,
08/04 - ., ¥ ., . P 30 minutos Ejercicio de redaccion
Administracion comunicaciony | 90 minutos
la
administracién
Aplica los
. conceptos . L L 2
Estrategia de , . Clase Expositiva . Ejercicios de creacién de una
10/04 g basicos de una b 60 minutos J

Servicios

estrategia del
servicios

90 minutos

estrategia en clases
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Titulo Unidad: Inteligencia Emocional en la Comunicacion

Actividades de ensefianza y aprendizaje
. Resultados de Asincrénico Actividades de evaluacion
Semana Contenidos L. . . . . . . .
Aprendizaje N, (trabajo auténomo de/la estudiante | diagnéstica, formativa y/o sumativa
Sincrdnico ) re p -
con bibliografia sefialada por docente)
. . Conocey
Inteligencia aprende a Clase Expositiva
15/04 Emocional vy Ia P . . P 60 minutos: Ejercicios de oralidad Ejercicios de oralidad
L gestionar 90 minutos
Comunicacion .
emociones
. Conoce
Como  vencer el herramientas Clase Expositiva
17/04 miedo al hablar en . P 60 minutos: Ejercicios de oralidad Ejercicios de oralidad
- para vencer el 90 minutos
publico .
miedo a
Cémo controlar la | Aprende pasos o
. Clase Expositiva . L . L .
22/04 ansiedad al hablar | paravencer la . 60 minutos: Ejercicios de oralidad Ejercicios de oralidad
L . 90 minutos
en publico ansiedad
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Titulo Unidad: Comunicacion Oral

Actividades de ensefianza y aprendizaje

. Resultados de Asincrénico Actividades de evaluacion
Semana Contenidos L. . : - . . . .
Aprendizaje N, (trabajo auténomo de/la estudiante | diagnéstica, formativa y/o sumativa
Sincrénico o , .
con bibliografia sefialada por docente)
Principios de la Conoce Clase Expositiva
24/04 pios principios de la P 60 minutos: Ejercicios de oralidad Ejercicios de oralidad
Comunicacion Oral . 90 minutos
oralidad
Coémo hablar en | Entiende la
ibli i tancia d Clase E iti . L . L .
29/04 Pu |co_ ., y'| Impor anFla .? ase. Xpositiva 60 minutos: Ejercicios de oralidad Ejercicios de oralidad
comunicacién  no | la comunicacién | 90 minutos
verbal no verbal
01/05 Feriado N/A N/A N/A N/A
Practica la
Storytelling (el arte Clase Expositiva . L . L .
06/05 vl g.( . narracion de . XPOSIEV 60 minutos: Ejercicios de oralidad Ejercicios de oralidad
de contar historias) S 90 minutos
historias
Conoce la
li li lase E iti . L . L .
08/05 Oralidad .de olra idad de ¢ ase. Xpositiva 60 minutos: Ejercicios de oralidad Ejercicios de oralidad
grandes personajes | lideres 90 minutos
mundiales
Practica la Clase Expositiva
13/05 Escucha activa escucha activa . P 60 minutos: Ejercicios de escucha Ejercicios de escucha
90 minutos
Estruct de | Conoce cémo al £ "
15/05 Structura -de 1as | comunican ase Expositiva 60 minutos: Ejercicios de oralidad Ejercicios de oralidad

charlas TED

90 minutos
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profesionales
del rubro

Aplica técnicas

Evaluacion 90

20/05 Contenidos Unidad o , N/A Evaluacién 2
de presentaciéon | minutos
oral
Aplica técnicas Evaluacién 90
22/05 Contenidos Unidad | de presentacidn : N/A Evaluacion 2
minutos
oral
27/05 Receso Docente N/A N/A N/A N/A
29/05 Receso Docente N/A N/A N/A N/A

Titulo Unidad: Debate y Comunicacion Interpersonal

Resultados de

Actividades de ensefianza y aprendizaje

Asincronico

Actividades de evaluacion

Semana Contenidos . . . . . . .
Aprendizaje ... (trabajo auténomo de/la estudiante diagndstica, formativa y/o sumativa
Sincrdnico i q -
con bibliografia sefalada por docente)
Estructura del Entiende | Clase E iti . L . L .
03/06 structura de ntiende fas ase. Xpositiva 60 minutos: Ejercicios de oralidad Ejercicios de oralidad
Debate partes de un 90 minutos
debate
c teristicas del Conoce los al £ i
05/06 aracteristicas de detalles de un ase Expositiva 60 minutos: Ejercicios de oralidad Ejercicios de oralidad

Debate

debate

90 minutos
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Reconoce
Negociacion habilidades Clase Expositiva . L . S .
10/06 goct .,I 4 . .. . Xpositiv 60 minutos: Ejercicios de oralidad Ejercicios de oralidad
persuasion comunicativasy | 90 minutos
de persuasién
Comunicacion Aprende a cl E iti
12/06 omunicacio conectar con las ase. xpositiva 60 minutos: Ejercicios de oralidad Ejercicios de oralidad
Interpersonal | 90 minutos
personas
Comunicacion Aprende a Clase Expositiva
17/06 conectar con las . b 60 minutos: Ejercicios de oralidad Ejercicios de oralidad
Interpersonal Il 90 minutos
personas
Desarrolla
. . .. Evaluacién 90 60 minutos: Ref iento debat .
19/06 Contenidos Unidad | técnicas de v.a vacion minutos: Retorzamiento debate Participa en un debate grupal
minutos grupal
debate
Desarrolla Evaluacién 90 60 minutos: Reforzamiento debate
. . . v i i : zami .
24/06 Contenidos Unidad | técnicas de . ! ! Participa en un debate grupal
debate minutos grupal

Titulo Unidad: Leyes indiscutibles de la Comunicacion y Comunicacion Cientifica

Resultados de

Actividades de ensefianza y aprendizaje

Asincrénico

Actividades de evaluacion

S Contenid . . . .. . .
emana ontenidos Aprendizaje .. (trabajo auténomo de/la estudiante diagnéstica, formativa y/o sumativa
Sincroénico o . -
con bibliografia sefialada por docente)
Leyes de la Entiende Clase Expositiva R "
2 N/A Eval D .
6/06 Comunicacion | principios dela | 90 minutos / valuacion Diagnostica
comunicacion
Leyes de la Aprende Clase Expositiva
01/07 y principios de la P 60 minutos: Ejercicios comunicacion Ejercicio de Comunicacidn

Comunicacién Il

comunicacion

90 minutos
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Conoce la
Documentacién importancia de | Clase Expositiva
7 N/A N/A
03/0 Cientifica la 90 minutos / /
documentacién
en la ciencia
Conoce los
Il | cl E iti
08/07 Escritura Cientifica deta. es dela ase Xpositiva N/A N/A
escritura en 90 minutos
ciencias
Conoce
Modelos de modelos vy Clase Expositiva
10/07 Comunicacion estructuras de . P N/A N/A
C e L, 90 minutos
Cientifica la comunicacion
cientifica
Bases de Datos y Clase Expositiva
15/07 Estrategia de Aprende a =XP N/A N/A
, 90 minutos
Busqueda recoger datos
Desarrolla una Evaluacion 90
17/07 Contenidos Unidad | presentacion v.a vacion N/A Disertacidn final Grupal
minutos
. . Evaluacién 90 . g
22/07 Contenidos Unidad | Desarrolla una N/A Disertacién final Grupal

presentacion

minutos
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V. EVALUACIONES

Redaccién Ensayo 20 % (24 de Abril)
Presentacién Oral 20 % (20 y 22 de mayo)
Debate 30 % (19 y 24 de Junio)

P oW bd R

Presentacion final 30% (17 y 22 de julio)

Asistencia:

Por ser un ramo en su ramo eminentemente practico, la asistencia exigida es del 85 por ciento

VI. NORMATIVA DEL CURSO

El/la estudiante que no se presente a una evaluacion presencial y/o una clase obligatoria
debera justificar ante la Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE) las razones de su inasistencia, a
través del mdédulo de asignado para ello. La documentaciéon entregada serd evaluada por la
unidad mencionada, quien emitira una resolucidn, la cual permitira al estudiante solicitar  al/la
docente responsable de la asignatura. Si la justificacién no es entregada en este plazo y a la
direccion que corresponde (DAE) o no se constituye como una justificacion de la ausencia a
cualquier actividad evaluada, serd calificada automaticamente con la nota minima de la escala
(1,0).

Recomendacidon General:

Los/as estudiantes tienen derecho a revisién de su evaluacion en la modalidad que el curso
establezca y que no se revisaran evaluaciones respondidas con lapiz mina o si se uso corrector

VII. INTEGRIDAD ACADEMICA

Este curso se rige por las normativas internas de la Universidad tales como el Reglamento de
Estudios de Pregrado, Reglamento de Convivencia, entre otros.
Se consideraran infracciones a la honestidad académica las siguientes acciones:
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- Reproducir o facilitar la reproduccién de respuestas en cualquier tipo de evaluacién académica.
- Adulterar cualquier documento oficial como documento de asistencias, correcciones de pruebas
o trabajos de investigacidn, entre otros. - Plagiar u ocultar intencionalmente el origen de la
informacién en cualquier tipo de instrumento de evaluacion. - Grabar las clases sin la
autorizacion explicita del o la docente y el consentimiento del resto de estudiantes. Todo acto
contrario a la honestidad académica realizado durante el desarrollo, presentacion o entrega de
una actividad académica del curso sujeta a evaluacién, sera sancionado con la suspension
inmediata de la actividad y con la aplicacién de la nota minima (1,0) asi también podrian evaluarse
otras sanciones si corresponde.

VIII. BIBLIOGRAFIA

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS TIPO DE RECURSO
Miralles, Fernando. Descubre el arte de | Libro Fisico

hablar en Publico. Barcelona: Vanir 2022

Bar6, Teresa. Comunicacidn No Verbal. | Libro Fisico
Madrid: Vergara 2020

Goleman, Daniel. Inteligencia Emocional en

la Empresa. Barcelona: Vergara 2009. Libro digital

Carnegie, Dale. Como Ganar amigos e influir | |iyro digital
sobre las personas. Buenos Aires:
Sudamericana 1940.

Maxwell, John. Las 16 Leyes indiscutibles de

la Comunicacién. Mexico: Penguin 2023 Libro Fisico
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