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. DESCRIPCION DEL CURSO

Este curso tiene como objetivo conocer, analizar y reflexionar respecto de los principales modelos tedricos y
antecedentes cientificos que permiten entender procesos motivacionales y conductuales en contextos de trabajo.

El curso se fundamenta en la investigacion empirica de la psicoldgica organizacional/laboral aplicada a las
organizaciones. Este conocimiento resulta de relevancia para el diagndstico y disefo de intervenciones orientadas
a mejorar el desempefio y bienestar laboral en las organizaciones.

Durante la realizacidn del curso se utilizardn las siguientes estrategias metodoldgicas:

a) Clases presenciales: realizacién de catedras donde se ensefaran los contenidos y conceptos relevantes
asociados.

b) Actividades de aplicacidn: los y las estudiantes deberdn aplicar contenidos vistos en la catedra en
actividades simuladas similares a las realizadas en el espacio de trabajo de un psicélogo organizacional.
Por ejemplo, disefiar una evaluacion de desempefio.

c) Casos: actividades que buscan aplicar el contenido de catedra en situaciones ficticias donde los estudiantes
deberan diagnosticar y proponer posibles soluciones a la problematica. Adicionalmente, los y las
estudiantes deberdn traer un caso real para ser analizado y presentado en clases.

El uso de estas estrategias metodoldgicas se encuentra orientado a facilitar la compresién y aplicaciéon de
actividades comunes en la labor de un psicélogo organizacional.
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M. RESULTADOS U OBJETIVOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS ESTE SEMESTRE

RA1. Comprender la relevancia de los procesos del CO para la gestion de la motivacién y el comportamiento
organizacional.

RA2. Aplicar los procesos del CO a nivel individual, grupal y organizacional.

RA3. Integrar los diferentes procesos de CO en funcidn de las metas de la organizacion.
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Iv. UNIDADES, CONTENIDOS Y ACTIVIDADES
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Unidad 1: El trabajo organizacional desde las personas

Actividades de ensefianza y aprendizaje

Actividades de
evaluacion

Semana Contenidos RA diagnostica,
Sincronico Asincrénico formativa y/o
sumativa
Campbell, J. P., & Wiernik, B. M. (2015).
Presentacion del curso e The Modeling and Assessment of Work
introduccion: Performance.
e Fundamentos del Judge, T. A., Parker, S. K., Colbert, A. E.,
1 comportamiento Heller, D., & llies, R. (2010). Job
(25/03) organizacional. RA1 Clase tedrica Satisfaction: A Cross-Cultural Review. In N.
Anderson, D. Ones, H. Kepir Sinangil, & C.
Desempeiio laboral: Viswesvaran (Eds.), Handbook of
e Antecedentes del INDUSTRIAL, WORK AND
desempeiio laboral. ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY (Vol. 2,
pp. 25 52).
Desempeiio laboral:
e Comportamiento civico en Brief, A. P., & Weiss, H. M. (2001).
las organizaciones. ORGANIZATIONAL BEHAVIOR: Affect in the
) Workplace.
(01/04) Biene?tar'laboral en las RA1 Clase tedrica Ryan, R. M., & Deci, E. L. (2000). ON
organizaciones: HAPPINESS AND HUMAN POTENTIALS: A
e Bienestar subjetivo, Review of Research on Hedonic and
eudaimonia y hedonismo. Eudaimonic Well-Being.
e Satisfaccion laboral
Afecto en'(’-zl trabajo: Gross, J. J. (2013). Emotion regulation:
e Emocidn vs estados L. - . .
3 afectivos CIalse.teorlca y act|V|dad~ Tak‘lng stock and moving forward.
(08/04) e Modelo circumplejo del RA1 practica sobre desempefio Weiss, H. M., & Cropanzano, R. (1996).

afecto y teoria de eventos
afectivos

laboral

Affective Events Theory: A theoretical
discussion of the structure, causes and
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e Trabajo emocionaly
regulacién emocional

consequences of affective experiences at
work.

Motivacion en el trabajo:
e Antecedentes de la

e Bakker, A. B., & Demerouti, E. (2013). La
teoria de las demandas y los recursos

4 motivacion laboral RA1 Clase tebdrica laborales.
(15/04) , .
e Teoriade demandasy e Bakker, A. B., & Demerouti, E. (2014). Job
recursos laborales Demands-Resources Theory.
Caso de
. _ aplicacién de
5 Aplicacidn practica de . . .
Caso en clases RA1 . . Repasar contenidos Unidad | ontenidos para
(22/04) contenidos Unidad | P ¢ ! I ¢ ! P
resolver en
clases
Prueba
6 integrativa de
Prueball RA1 .
(29/04) . contenidos de

la Unidad |

Unidad 2: El trabajo organizacional desde los equipos

Actividades de ensefianza y aprendizaje

Actividades de
evaluacion

Semana Contenidos RA diagnostica,
Sincronico Asincrénico formativa y/o
sumativa
Trabajo en equipo I: e llgen, D. R,, Hollenbeck, J. R., Johnson, M.,
7 e Equipos vs grupos N & Jun(.:it, D. (2005). Teams in organizations:
(06/05) e Conformacién de equipos RA2 Clase tedrica From input-process ou.tput models to IMOI
e Modelo IMOI models. In Annual Review of Psychology
(Vol. 56, pp. 517-543).
Trabajo en equipo Il: .
8 e Diversidad superficial y Clase tedrica y actividad * Joshi, A, &Roh, H. n.d.). THE ROLE OF
RA2 . L. . . CONTEXT IN WORK TEAM DIVERSITY
(13/05) profunda practica de trabajo en equipo

e Estados emergentes

RESEARCH: A META-ANALYTIC REVIEW.
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e Procesos de equipo

Liderazgo I:
e (Quéeselliderazgo?

Avolio, B. J., Walumbwa, F. O., & Weber, T.
J. (2009). Leadership: Current theories,

(20305) ¢ T:)rzzg;elizzdder y RA2vy3 Clase tedrica research, and future directions. In Annual
p. . Review of Psychology (Vol. 60, pp. 421-
e Liderazgo contingente y
o 449).
directivo
10 o . .
(27/05) Semana de Aprendizaje Auténomo y Autocuidado, Semestre 2025-1
Liderazgo II:
. & Ostroff, C., & Kinicki, A. R. (2011).
e Lliderazgo LMX, T :
. Organizational Culture and Climate. In N.
transaccional y , . .. .
11 . Clase tedrica y actividad M. Ashkanasy, C. P. M. Wilderom, & M. F.
transformacional RA2y3 L . .
(03/06) practica sobre liderazgo Peterson (Eds.), The Handbook of
e Modelos actuales de o .
liderazeo Organizational Culture and Climate (Vol.
. & . 12, pp. 643 676).
e Liderazgo destructivo
Clima organizacional
Cli |
* |malg.enera y Cohen-Charash, Y., & Spector, P. E. (2001).
especificos R o
. e The role of justice in organizations: A
e Niveles de anlisis .
12 e Fuerza de Clima meta-analysis.
(10/06) RA3 Clase tedrica Schneider, B., Ehrhart, M. G., & MacEy, W.

Cultura organizacional

e Tipos de cultura
organizacional

e Gestion del cambio

H. (2013). Organizational climate and
culture. In Annual Review of Psychology
(Vol. 64, pp. 361-388).
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Unidad 3: El trabajo organizacional desde las organizaciones

Actividades de ensefianza y aprendizaje

Actividades de
evaluacion

Semana Contenidos RA diagnostica,
Sincronico Asincrénico formativa y/o
sumativa
Justicia organizacional e Llavelle, J. J., Rupp, D. E., & Brockner, J.
e Tipos de justicia (2007). Taking a multifoci approach to the
1 >acional S .
3 organlzauor?a RA3 Clase tedrica s’.cu.dy OfJ‘UStICE, sgual exchange, gnfj '
(17/06) e Comportamiento contra citizenship behavior: The target similarity
productivo y compromiso model. In Journal of Management (Vol. 33,
organizacional Issue 6, pp. 841-866).
Gestion del cambio , . .
14 e  Modelos de gestion del Clase tedrica y actividad
. & RA3 practica sobre gestion del Revision contenidos Unidades Il y IlI
(24/06) cambio. .
o cambio
e (Capacitaciones
Prueba
15 ., ., . . .
Prueba 2 Preparacion presentacidn caso aplicado. integrativa de
(01/07) .
Unidades Il y llI
16 Presentacion
P tacion C RA3 .
(08/07) resentacion Laso caso aplicado

*Calendarizacidén sujeta a cambios en funcién de necesidades durante el semestre.
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V. EVALUACIONES

La metodologia del curso propone una integracidn de actividades asincrdénicas y sincrénicas. Con un
componente grupal e individual.

1. Caso en clases (25%): Se entregara un breve caso de una situacidn ficticia en el trabajo que debe
ser abordado con los contenidos vistos en clases de la Unidad I. Los y las estudiantes deben realizar
un breve diagndstico y proponer posibles intervenciones para solucionar el problema.

2. Pruebaintegrativa 1y 2 (50%): incluye contenidos de la Unidad | (Prueba 1), y Unidades Il y llI
(Prueba 2).

3. Presentacion caso (25%): Los y las estudiantes presentardn un breve caso real respecto de una
situacion en el trabajo y propondran posibles soluciones para abordar la situacién, incorporando
los contenidos de las Unidades |, 11, IIl.

VI. NORMATIVA DEL CURSO

El/la estudiante que no se presente a una evaluacion presencial y/o una clase obligatoria deber3 justificar
ante la Direccidn de Asuntos Estudiantiles (DAE) las razones de su inasistencia, a través del médulo de
asignado para ello. La documentacidn entregada serd evaluada por la unidad mencionada, quien emitira
una resolucidn, la cual permitira al estudiante solicitar al/la docente responsable de la asignatura.

Si la justificacidn no es entregada en este plazo y a la direccidén que corresponde (DAE) o no se constituye
como una justificacidn de la ausencia a cualquier actividad evaluada, sera calificada automaticamente con
la nota minima de la escala (1,0).

Los/as estudiantes tienen derecho a revisién de su evaluacidn en la modalidad que el curso establezca. No
se revisaran evaluaciones respondidas con lapiz mina o si se usé corrector.

VII. INTEGRIDAD ACADEMICA

Este curso se rige por las normativas internas de la Universidad tales como el Reglamento de Estudios de
Pregrado, Reglamento de Convivencia, entre otros.
Se consideraran infracciones a la honestidad académica las siguientes acciones:
- Reproducir o facilitar la reproduccion de respuestas en cualquier tipo de evaluacién académica. -
Adulterar cualquier documento oficial como documento de asistencias, correcciones de pruebas
o trabajos de investigacion, entre otros.
- Plagiar u ocultar intencionalmente el origen de la informacion en cualquier tipo de instrumento
de evaluacién.
- Grabar las clases sin la autorizacién explicita del o la docente y el consentimiento del resto de
estudiantes.
Todo acto contrario a la honestidad académica realizado durante el desarrollo, presentacion o entrega de
una actividad académica del curso sujeta a evaluacién, serd sancionado con la suspensiéon inmediata de la
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actividad y con la aplicacidn de la nota minima (1,0) asi también podrian evaluarse otras sanciones si
corresponde.
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