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PLANIFICACION DE CURSO
Segundo Semestre Académico 2024

l. ACTIVIDAD CURRICULAR Y CARGA HORARIA

Asignatura:

Disefio y Gestion de Procesos

Codigo: APU3102-1

Semestre de la

Sexto Semestre

Carrera:
Carrera: Administracién Publica
Escuela: Escuela de Ciencias Sociales
Docente(s): Alejandro Zepeda
Ayudante(s):
Horario: Viernes, desde las 08:30 a 10:00 y desde las 10:15 a 11:45 horas.
Créditos SCT: 5 SCT Tiempo de trabajo sincrdnico

Carga horaria 180 horas semanal: 4,5
semestral: Tiempo de trabajo asincronico
Carga horaria semanal: 10 horas semanal: 5,5

Il DESCRIPCION DEL CURSO

En la presente asignatura aprenderemos a disefiar y gestionar procesos en organizaciones publicas, en
relacidn a su estructura, identificando las oportunidades de mejora y eficiencia para solucionar y atender
las necesidades de los clientes y usuarios de los servicios publicos, ademds de liderar procesos de
diagndstico y transformacién organizacional, incorporando en su saber y en su accionar paradigmas,
técnicas y herramientas de planificacion, gestidon, diagnostico organizacional y disefio de procesos.

. RESULTADOS U OBJETIVOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS ESTE SEMESTRE

1) Comprender el disefio de las organizaciones publicas, identificando nuevas oportunidades en funcién
de aportar soluciones a los problemas publicos que las organizaciones abordan.

2) Identificar oportunidades de mejora y proponer cambios en funcidon de la eficiencia de las
organizaciones, en relacidn a sus estructuras y procesos.

3) Identifica los elementos intangibles de las organizaciones, como el liderazgo, cultura organizacional,
comunicacion y poder.

a) Identifica el modelo de negocio y la cadena de valor en la provisién de bienes y servicios a través de
los procesos claves de la organizacion.

1 Considere que 1 crédito SCT equivale a.30 horas de trabajo total (presencial/sincrénico y autonomo/asincrénico) en-el semestre.
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5) Analizar situaciones reales y simuladas, aplicando herramientas para reconocer variables criticas,
identificar, describir, documentar, comparar, medir, modelar, mejorar y redisefiar procesos.

6) Modelar procesos en un software de Business Process Modeling Notation (BPMN),
especificamente Visio o Bizagi.
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V. UNIDADES, CONTENIDOS Y ACTIVIDADES

UNIDAD: (REPLICAR TANTAS VECES COMO UNIDADES SE DISPONGAN EN EL CURSO)

Semana Contenidos

Actividades de ensefianza y aprendizaje

Tiempo sincrénico

Tiempo asincrénico
(trabajo auténomo del o la
estudiante)

Actividades de evaluacién
diagndstica, formativa y/o
sumativa

Mddulo I: Disefio Organizacional

o Estructura Organizacional vy
contexto
23/08-30/08 . o
4 ./ o Estrategia Organizacional
Presencial Y
. Mapas Estratégico
Clase 1y 2
o Propuestas de valor para el
sector publico
o Introduccién al Diagnostico
Organizacional
06/09-13/09 ,
/! . /! . Teorias y Modelos de
Presencial . - .
Clase 3 v 4 Diagndstico Organizacional
y o Etapas del Diagndstico
Organizacional
o Herramientas y Técnicas de

27/09-04/10
Presencial .
Clase5y 6 o

Diagndstico Organizacional
Cultura Organizacional
Estructura Organizacional

o Diagnéstico de Procesos'y
Operaciones
11/10 P
. . Recursos Humanos para la
Presencial N L,
Organizacion
Clase 7 -
. Normas y Politicas para la

Organizacion

El/La estudiante debera asistir a
clases presenciales, donde se ira

abordando el contenido de
unidad,
teorias, casos aplicados

actividades en clase.

la

a través de distintas

y

Sefialar las actividades que se
espera que los/as “estudiantes
realicen en el tiempo asincrénico
(Se pueden especificar actividades
especificas o lecturas).

Para efectos de  evaluar el
contenido de la Unidad |,
realizaremos el desarrollo de un
caso aplicado real, cual constara
de un 30% de la nota final del
ramo.
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Modulo II: Disefio y Gestion de Procesos

18/10 . Introduccidn a la Gestién de
Presencial Procesos e,
Clase 8 . Identificacidon y Mapeo de
Procesos
. Analisis y Mejora de
25/10-08/11 | Procesos
Presencial o Automatizacion de Procesos
Clase 9y 10 | o Gestion de Calidad y Mejora
Continua
L Gestion de Riesgos en
Procesos
IlJfgslsncial o Gestion del Cambio en los
Clase 11 Procesos
. Gestidn de Procesos y su
Tecnologia
. Modelamiento de Procesos
ifgsli;(jjl/ll . Simulacién de Procesos
Clase o Uso de software para la

modelacién de procesos

El/La estudiante debera asistir a
clases presenciales, donde se ird
abordando el contenido de la
unidad, a través de distintas
teorias, casos  aplicados vy
actividades en clase.

Sefialar las actividades que se
espera que los/as estudiantes
realicen en el tiempo asincrénico
(Se pueden especificar actividades
especificas o lecturas).

Para efectos de evaluar el
contenido de la Unidad 1y I,
realizaremos una evaluacién

para medir la retencidn de

conceptos de alternativas, con
un valor de un 35% del ramo.

Por ultimo, realizaremos el
disefio y modelamiento de un
proceso, cual tendra un valor de
un 35% del ramo.
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V. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El desarrollo de la asignatura se realizara mediante la ponencia de clases presenciales, donde abordaremos
las distintas unidades establecidas por el programa del curso, donde ocuparemos material audiovisual
(ppt, videos, exposicién de invitados). Ademas, clase a clase, iremos revisando distintas lecturas que
iremos abordando en el curso. Se evaluaran todas las unidades, mediante casos aplicados, exposiciones y
pruebas.

VI. CONDICIONES Y POLITICAS DE EVALUACION

En términos generales el curso se aprueba al demostrar dominio de los principales temas expuestos de
cardcter tedrico, de comprensién de su aplicabilidad practica y del resultado de su trabajo en grupo.

Para ello se realizaran las siguientes evaluaciones:
Prueba Desarrollo 30%
Prueba Escrita Alternativas 35%

Prueba Desarrollo y Presentacion 35%

VII. NORMATIVA DEL CURSO

El/la estudiante que no se presente a una evaluacion deberd justificar ante la Direccién de Asuntos
Estudiantiles (DAE) las razones de su inasistencia, a través del modulo de UCampus asignado para ello. La
documentacién entregada sera evaluada por la unidad mencionada, quien emitira una resolucidn, la cual
permitird al estudiante solicitar rendir una evaluacion de caracter recuperativo al/la docente responsable
de la asignatura, quien determinard a su vez, la fecha de esta actividad en congruencia con el calendario
académico.

Existird un plazo de hasta 3 dias habiles desde la fecha de la evaluacidn para presentar la documentacidn
que justifique la inasistencia. Si la justificacion no es entregada en este plazo o no se constituye como una
justificaciéon de la ausencia a cualquier actividad evaluada, serd calificada automaticamente con la nota
minima de la escala (1,0).

VIII. INTEGRIDAD ACADEMICA

Se consideraran infracciones a la honestidad académica las siguientes acciones:
. Reproducir o facilitar la reproduccion de respuestas en cualquier tipo de evaluacidn académica.
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. Adulterar cualquier documento oficial como documento de asistencias, correcciones de pruebas
o trabajos de investigacion, entre otros.

IX. BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS OBLIGATORIOS

- Daft, R. (2011). Teoria y Disefio Organizacional.

- Ministerio Secretaria General de la Republica (2016). Propuesta metodoldgica para el
levantamiento y modelamiento de procesos.

- Bravo, J. (2013) Gestién de Procesos. 5ta Edicion, Santiago, Chile.

X. BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS COMPLEMENTARIOS

Porter, M. & Lorsch, J. (2004). The Seven Surprises for New CEOs.

Aninat, I. & Razmilic, S. (2018). Un Estado para la ciudadania. Estudios para su modernizacion.




