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PROGRAMA DE CURSO

Nombre del curso (en castellano y en inglés)

Comunicacién Oral y Retdrica
Oral and Rethorical Communication

Escuela Carrera (s) Cédigo
L Pedagogia en Lenguaje
Educacion gogfa €n -enguale ¥ PLC2302
Comunicacion
Semestre Tipo de actividad curricular
4 Obligatoria
Prerrequisitos Correquisitos
No tiene No tiene
Créditos Horas de catedra, Horas de trabajo
scT Total horas a la semana seminarios, laboratorio, no presencial a la
etc. semana
4 7 3 4
a e Competencias a las que tributa el .
Ambito P curso q Subcompetencias
2.1. Disponer de competencias
lingliisticas y comunicativas en un
nivel de desempefio experto para 2.1.3. Expresarse ' oralmente
Ensefianza y aprendizaje de la | dar fundamento a la ensefianza de | Usando una tecnica ) \{ocal
disciplina. la lengua Castellana, contando con | adecuada, . ut|||'zando mL.JItlpIes
las estrategias y herramientas | 8€neros discursivos en diversos
adecuadas para resolver las | 8rados de complejidad.
dificultades que se plantean.

Propésito general del curso

Este curso tiene una perspectiva tedrico-préctica. Por un lado, se ofrece una introduccién a la Comunicacion
Oral y Retdrica, través de diferentes aproximaciones tedricas, a fin de construir una base sélida que permita al
futuro profesor de Lenguajey Comunicacién, discernir conceptos relevantes para su quehacer profesional.
Por otro lado, la formacidon tedrica serd complementada con el andlisis de practicas discursivas orales en
diferentes esferas comunicativas, que desafien al futuro profesor a:

a) Aplicar los fundamentos tedricos de acuerdo con los diversos contextos.

b) Realizar un proceso de metacognicién que le permita fortalecerse profesionalmente a través de un ejercicio

mental de vaivén entre la teoria y la practica.

¢) Fundamentar el vinculo de Comunicacion Oral y Retdrica con los principios de: desarrollo sostenible,

inclusién y equidad de género, en concordancia con el Modelo Educativo UOH y su Plan Estratégico.

Se estudia la situacién de enunciacién oral, las caracteristicas linglistico-textuales del discurso oral, como asi
también la adquisicidn y desarrollo de la competencial oral, comunicativa y estratégica. Ademas, se examinan
diferentes practicas orales en ambitos comunicativos diversos y, especificamente, en variados contextos
escolares.

El curso se propone desarrollar habilidades de comunicacién oral, fundamentalmente aquellas asociadas al
discurso académico y profesional, tanto en géneros discursivos monoldgicos como dialdgicos, utilizando
recursos verbales, no verbales y paraverbales. Asimismo, se busca que los futuros docentes reflexionen tanto
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sobre el papel que desempefian el cuerpo y la voz en la comunicacién oral, como sobre la relacién entre discurso
y contexto.

Dada la perspectiva tedrico-practica del curso, es imprescindible la lectura de los textos y la realizacion de
todos los trabajos de aplicacién, cuya calendarizaciéon serd entregada a los estudiantes el primer dia de clases.

Objetivos

=

e WwN

10.
11.

Adquirir herramientas tedricas y metodolégicas para el desarrollo de la competencial oral, comunicativa y
estratégica.

Caracterizar la situacién de enunciacién de la oralidad y sus diferencias con la escritura.

Evaluar los aportes acerca de la adquisicion y desarrollo de la competencia oral, comunicativa y estratégica.
Discriminar los conceptos de géneros discursivos y tipos textuales.

Explorar el modo en que las diferentes esferas de comunicacidn oral sirven para el desarrollo de las
competencias esperadas de un profesor de Lenguaje y Comunicacién, de acuerdo con los Estandares
Nacionales (capacidad de potenciar la lectura 'y la produccién oral, escrita y multimodal; compromiso con el
aprendizaje de sus estudiantes y con la ética de su profesidn; aprendizaje continuo y reflexion sobre su
practica y su insercion en el sistema educacional; efectiva comunicacion oral y escrita; buen manejo de las
TICs; suficiente preparacidn para la gestidon de sus clases y la creacién de un ambiente apropiado para el
aprendizaje).

Seguir el modelamiento de practicas de ensefianza-aprendizaje para resolver sus propias dificultades de
comunicacion oral y las de sus futuros alumnos.

Reflexionar sobre el proceso de creatividad en cuanto a habilidad que permita el desarrollo de las
propias competencias y las de los alumnos del sistema escolar para enfrentar asertivamente situaciones
concretas en diferentes contextos.

Valorar la importancia de la producciéon y comprension de textos orales como competencia transversal
para su quehacer profesional y el proceso formativo de sus estudiantes.

Diferenciar argumentos de falacias argumentativas en géneros discursivos orales profesionales y
académicos.

Expresar oralmente informacion con estrategias retoricas diversas.

Fundamentar el vinculo de Comunicacién Oral y Retdrica con los principios de: desarrollo sostenible,
inclusiéon y equidad de género, en concordancia con el Modelo Educativo UOH y su Plan Estratégico.

Resultados de Aprendizaje (RA)

Conceptual (Saber):

1. Caracteriza la situacién de enunciacion de la oralidad y sus diferencias con la escritura, a través de la
lectura de textos y la observacién de practicas comunicativas orales concretas.

2. Analiza el discurso oral en los diferentes niveles de andlisis del lenguaje, mediante la reflexién
sobre interacciones orales concretas.

3. Profundiza en los aportes acerca de la adquisicién y desarrollo de la competencia oral,
comunicativa y estratégica, mediante el tratamiento de textos variados que incentiven la reflexion
metacomunicativa.

4. Distingue los conceptos de géneros discursivos y tipos textuales.

5. Comprende las diferentes esferas de comunicacién en las que el discurso oral se desarrolla, a
través de la observacién y andlisis de diferentes practicas comunicativas orales.

6. Fundamenta el vinculo Comunicacién Oral y Retdrica con los principios de: desarrollo sostenible,
inclusién y equidad de género, en concordancia con el Modelo Educativo UOH y su Plan Estratégico.

Procedimentales/Instrumentales (Saber hacer):

7. Analiza la situacion de enunciacion de practicas comunicativas diversas, teniendo en
consideracion la adecuacion, el contexto, el plan retérico y el disefio del receptor.

8. Comprende y produce textos orales multimodales de diferentes géneros, en diversos soportes y
ambitos de la comunicacién.

9. Aplica nociones tedricas claves a géneros orales diversos.
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10. Utiliza variadas estrategias retéricas para la transmisién de informacién.
11. Promueve, en el tratamiento de los textos orales, la vinculacién entre los recursos semidticos

(lingliisticos y no verbales) con sus correlatos funcionales, teniendo en consideracién las etapas de
la adquisicién y desarrollo de la competencia oral, comunicativa y estratégica.

Actitudinales (Ser):

12. Es sensible frente a la comprensién y produccién de textos orales y valora su importancia como
competencia transversal para su quehacer profesional y el proceso formativo de sus estudiantes.

13. Valora la funcién de la comunicacién oral para la interaccién cotidiana, el intercambio de ideas y
opiniones, la participacién en sociedad y la comunicacién de las propias ideas.

Numero RA al que Nombre de la Duracién en
contribuye la Unidad Unidad Semanas
1 1,3,6,7,8,9,10,11 Situacion de enunciacion de la 5
comunicacion oral
Contenidos Indicadores de logro

Rasgos de la situacién de enunciacion
oral prototipica

Recursos semidticos multimodales de la
oralidad:

Lingiiisticos (énfasis en la comunicacién
oral en la variedad chilena del espafiol)
No verbales (gestos, entorno
[proxémica, cronémica, cinétical,
artefactos multimodales)-Manejo del
cuerpo en la comunicaciéon oral y
retorica

Paralingiiisticos  (tono, intensidad,
tempo)-Manejo de la voz en la
comunicacion oral y retérica

Relaciones entre lo oral y lo escrito
Tipos de encuentros orales formales e
informales

Canales del habla

Actos de habla

Recursos de modalizacidon y cortesia

Aportes desde otras areas del saber a la
competencia oral, comunicativa y
estratégica

8.1. Aportes desde la sociolingiiistica:
Gumperz y Hymes

Etnografia de la comunicacion oral
Claves de contextualizacién
Comunidades de habla
Competencia comunicativa

8.2. Aportes desde la sociologia:
Bernstein

Cddigo restringido y elaborado

Caracteriza la situacién enunciativa oral prototipica en ejemplos
concretos dados por el profesor, vinculados con el mundo
educativo, especialmente escolar.

Discrimina los recursos semidticos multimodales de la oralidad
en un video grabado por el propio estudiante en el contexto
familiar o de amistades de universidad o escuela.

Analiza los componentes de la enunciacién oral, los canales del
habla y los actos de habla en un contexto escolar especifico.

Analiza encuentros orales y canales de habla en videos de la Red
de Cine Clubes Escolares, o bien, en formatos digitales como
audios de mensajeria instantanea o podcasts.

Elabora una retroalimentacion oral de una clase observada enla
préctica utilizando recursos de modalizacién y cortesia.

Visita con su grupo una comunidad indigena de la regién.

Analiza las oportunidades y los obstaculos en el contacto con
dicha comunidad.

Identifica claves de contextualizacién en distintos contextos,
con foco especialmente en el educativo.
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e Pedagogias visibles e invisibles

8.3. Aportes desde la filosofia:

Bordieu
e Habitus
e Campus

e Tipos de capital

Elabora ejemplos de cddigos (restringido y elaborado) y de
pedagogias (visibles e invisibles).

Entrevista a un compafiero con respecto a su habitus, su campo
y sus tipos de capital desde su propia experiencia personal.

Socializa la entrevista y participa del analisis colectivo de la
misma a la luz de los contenidos de la Unidad 1.

Numero RA al que Nombre de la Duracién en
contribuye la Unidad Unidad Semanas
2 2,6,7,8,9,10,11 Caracteristicas linglisticas-textuales del 4
discurso oral
Contenidos Indicadores de logro

1. Nivel fénico
Variedad diatdpica (dialectos
geograficos)

e  Variable diastratica (sociolectos)

e Variable situacional, funcional o
diafdsica (registros)

e Variable individual o estilo (idiolecto)
Nivel morfosintactico

e Patrones retoricos

e Relacién de la sintaxis con la pragmatica
Nivel léxico

e Variaciones segun el registro y el género

e Grado de densidad Iéxica en oralidad
La organizacion textual y discursiva
(diferencias con la comunicacion
escrita)

e Discursos monologados o
monogestionados

e Manifestaciones dialogales

e  Estructura del discurso

e Marcadores de coherencia (marcadores
discursivos, secuencias textuales en la
oralidad)

e Marcas de interaccidon (deixis,
elementos cinéticos y proxémicos)

Identifica diferentes variables en videos grabados en distintos
paises latinoamericanos.

Transcribe una entrevista a un estudiante o profesor migrante
de habla hispana diferente a la variable chilena.

Identifica los rasgos de los distintos niveles presentes en dicha
entrevista.

Analiza un video o podcast sobre la inclusion educativa.

Identifica la estructura discursiva, las marcas de coherencia y de
interaccion observadas en ese video.

Identificacion de marcas de interaccion en una discusion
socrdtica o en juegos dramdticos propios de la Pedagogia
Teatral.

Numero RA al que Nombre de la Duracién en
contribuye la Unidad Unidad Semanas
3 4,5,6,7,8,9, 10,11 Practicas discursivas orales 5
Contenidos Indicadores de logro

1. Tipologias textuales y géneros orales
Conceptos de tipos y géneros orales

e Ejemplos de tipos y géneros orales

e (Cuenta cuentos

e Conceptos de preparacién para el Taller
de Canto a lo Poeta:

Discrimina tipologias textuales y géneros orales, con énfasis
especial enlos escolares.

Analiza los rasgos de la comunicacién oral en sus diferentes
ambitos, a través de 4 tipos de materiales audiovisuales:

a) Entregados por el profesor.

b) Creados por el profesor.
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v" Verso (especialmente, octosilabo), c) Buscados por el estudiante.
Cuarteta, Décima d) Creados por el estudiante.

v" Rima, métrica y Cadencia.

2. Ambitos o esferas de la comunicacién | Expone (en forma individual o grupal, segin las instrucciones
oral dadas) los resultados del andlisis realizado de cada tipo oral.

e  Cotidiano (conversacion familiar)

e Medios de comunicacidon (entrevista

oral)
e Literario (tradicién oral)
e Politico (discurso publico, debate) Aclaracién: cada nueva exposicion debe tener en cuenta la
e Profesionales (médico, judicial, | retroalimentacion hecha a través de una heteroevaluacion del
institucional) profesor o una co-evaluacién de los compafieros de curso.

e Académico (conferencia, ponencia)

e Escolares (entrevistas, noticieros,
reportajes, examen, exposicién oral,
juego dramdtico, segun la Pedagogia
teatral)

3. Practica de géneros orales

e Participa creativamente en el Taller de Canto a lo Poeta y/o
en un cuentacuentos tradicional o con uso de Kamishibai.

e Participa activamente en el debate sobre una problematica
escolar contingente en el Ultimo mes de clases en relacidn
con el desarrollo sostenible, la equidad de género y la
inclusion.

Informacién general

Es deber de las y los estudiantes conocer y respetar el reglamento estudiantil (resolucién exenta N°766, 15 de junio
de 2018) en el que se indican derechos y deberes (articulos 6 y 7) e infracciones a las normas universitarias (articulos
11 al 18), ademas de informacidn relevante sobre participacidn y titulaciéon. Concretamente, el articulo 112 sefiala
lo siguiente: “toda infraccidn a las normas legales y reglamentarias de probidad, respeto o convivencia en que
incurran los estudiantes, sera objeto de una investigacién sumaria o, si los antecedentes lo hacen aconsejable, de
un sumario estudiantil, para la comprobacién o descarte de la falta incurrida. Las infracciones podran calificarse
como leves y graves”. Por su parte, el articulo 142 sefiala que “son faltas graves las siguientes conductas: cometer
engafio en actividades académicas, sea por medio de copia, facilitacion de la copia, plagio, adulteracion de
documentos, suplantacion de personas, o cualquier otra accidén que busque la obtencién de una evaluacidon o
reconocimiento inmerecidos”.

Las y los estudiantes contardn con acceso al grupo respectivo a su cohorte de ingreso en UCampus, espacio en el
que se dispondran documentos institucionales, protocolos e informacién relevante en general. Ucampus es el canal
de comunicacién institucional y oficial para el funcionamiento del curso.

Vinculo entre Oralidad Oral y Retorica y los documentos institucionales: Modelo Educativo Institucional y Plan
de Desarrollo Estratégico

En primer lugar, este curso se vincula con el Modelo Educativo Institucional, en el que se pone el acento en el
enfoque socioformativo y en valores tales como solidaridad, equidad social y de género, libertad, respeto a la
diversidad. En este curso los estudiantes deberdan enfrentar situaciones significativas, cuyo analisis y posible
solucién favorezca el desarrollo del lenguaje y del espiritu critico.

En segundo lugar, este curso se vincula con los distintos ejes del Plan de Desarrollo Estratégico. Las actividades
involucradas buscan fomentar el desarrollo de la lengua y el pensamiento critico en torno a la contingencia nacional
y regional. Entre las tematicas a tratar también estaran el cambio climatico y el medio ambiente, que son parte
central del eje Desarrollo Sostenible. Ademas, la inclusién y equidad de género constituyen un foco crucial de este
curso de Comunicacion Oral y Retérica.
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Protocolo ante denuncias sobre acoso sexual, acoso laboral y discriminacién arbitraria

De acuerdo con la misién y principios de la Universidad de O’Higgins, y siguiendo los Lineamientos para la Docencia
(2021) dictaminados por la Direccidn de Pregrado, se exige un uso seguro, responsable y ético de las tecnologias de
la informacién. En este sentido se rechazan tajantemente cualquier conducta de uso inadecuado de datos
personales, acoso, maltrato y discriminacién de cualquier tipo. Todos estos actos son sancionados por la
Universidad. Si vive cualquier situacidn de esta indole contactar a la jefatura de carrera y asesorarse ademas por la
oficina.equidad.genero@uoh.cl

Sobre asistencia a clases

Los médulos de clases tienen una duracién de 90 minutos. En aquellos casos de médulos seguidos, el registro de
asistencia se realiza en cada uno de los bloques.

En relacion con las justificaciones de inasistencia a clases, ya sean por motivos médicos, laborales u otros, estas
deberan realizarse via Ucampus en el mdédulo “Solicitudes” dentro de cuatro dias habiles desde el dia de la
inasistencia.

Metodologias Requisitos de Aprobacion y Evaluaciones del Curso

Sobre las evaluaciones:

Para aprobar el curso, es necesario obtener un promedio
final igual o superior a 4,0.

El curso contempla la realizacién de 4 evaluaciones de
caracter sumativo, a saber:

Evaluacion 1 (35%)

a) Portafolio de 4 textos orales propios

b) Andlisis de estos en el marco de los contenidos de la
Unidad 1 a través de una presentacion “Three minutes”-

e C(Clases expositivas interactivas INDIVIDUAL —Evaluacion clave.
e  Comentarios, analisis y discusién de lecturas
tedricas Evaluacion 2 (20%)

e Observacién y analisis de propuestas, | a)Video de una dramatizacién propia en torno alainclusion
materiales y  situaciones ~ educativas | educativa
concretas b) Analisis considerando los contenidos de la Unidad 2

e Talleres de analisis y de disefio de materiales | GRUPAL
didacticos para promover la oralidad con sus

futuros estudiantes Evaluacion 3 (35%)
e Aplicacion de TICS para el disefio vy | a)Creaciones de géneros orales aplicando diferentes TICs
consolidacién de aprendizajes sobre distintos temas educativos contingentes

b) Presentacion en el “Festival de la Oralidad” con
ambientacién propia creada por el grupo curso
GRUPAL

Evaluacion 4 (10%): Sumatoria de los talleres obligatorios,
en clase (grupales). Los/las estudiantes que lleguen tarde a
las clases de taller, deberan realizar la actividad de manera
individual; los talleres son presenciales y seran
recuperables sélo para quienes tengan justificacion de DAE.

Sobre examen y evaluaciones reprobatorias
El promedio de notas de presentacidon a examen equivale a
un 70%. El examen del curso, cuya ponderacién es de un
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30%, posee cardcter reprobatorio, es decir, quienes
obtengan una nota inferior a 4,0, reprobaran
automaticamente el curso. Para eximirse del examen,
deben cumplirse los siguientes requisitos: 1) porcentaje de
asistencia de 80% o mas; 2) promedio de notas igual o
superior a 5,5; 3) la-aprobacién de la evaluacion clave.

Si la nota obtenida en el examen es un 3,8 o un 3,9, se
habilitard la opcién de un examen recuperativo. No podran
rendir examen y, en consecuencia, reprueban el curso:

e Las/os estudiantes cuya nota de presentacion sea igual
o inferior a 2,6.

e las/os estudiantes cuyo porcentaje de asistencia
obtenido sea inferior al 70%. En este caso, o en
aquellas situaciones de reprobacién no relacionadas
con las calificaciones obtenidas, el promedio final
establecido desde la Escuela de Educacién para el
registro en Ucampus es un 3,5.

Porcentaje de asistencia exigido: 80 %.

Soélo se aceptaran justificaciones provenientes a través de
DAE.

Respecto de los atrasos, se contabilizara 1 asistencia por
cada 2 atrasos no mayores a 20 minutos contados desde el
inicio de la clase.

Integridad académica
En los cursos impartidos en la Escuela de Educacién se
consideran faltas graves a la integridad académica y a la
ética las siguientes acciones:

- copiar y facilitar la copia de respuestas en
cualquier tipo de evaluacion académica;

- adulterar cualquier documento oficial como
documento de asistencias, correcciones de
pruebas o trabajos de investigacion, entre otros;

- plagiar u ocultar intencionalmente el origen de
la informacion en cualquier tipo de evaluacion.

- reproducir la totalidad o una parte de trabajos
propios elaborados para otros fines, sin la
correspondiente referencia (autoplagio)

Cualquiera de las faltas  graves
mencionadas anteriormente podrd ser sancionada con
la suspensiéninmediata de la actividad y con la aplicacién
de la nota minima (1,0). Ademds, estas causales seran
informadas al Consejo de Escuela para iniciar una
investigacidon sumaria en caso de ser necesario.

Bibliografia Fundamental

Alvarez, T. (2005). Diddctica del texto en la formacion del profesorado Madrid: Sintesis. Capitulo 4. “Tipos

textuales y géneros discursivos”.

Briz, A. (2010). E/ espariol coloquial en la conversacién. Esbozo de pragmagramdtica. Barcelona: Ariel. Capitulo
1: “Cuestiones previas: lo oral y lo escritos, los registros y los tipos de discurso”.
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Cardenas, M. (2019). “Ensayary presentar”. EnS. Montes & F. Navarro (Eds.). Hablar, persuadir, aprender:
Manual para la comunicacion oral en contextos académicos. Pregrado Aprendizaje, Universidad de
Chile.

Calsamiglia, H. y Tusén, A. (1999). Las cosas del decir. Manual de andlisis del discurso. Barcelona: Ariel.
Capitulo 2 (56-61): “El discurso oral”.

Castelld, J. (2007). Entender(se) en clases. Las estrategias comunicativas de los docentes bien valorados.
Barcelona: Grad. Capitulo 3: “Estrategias discursivas de construccidn de conocimiento”.

Charaudeau, P. (2005). “El discurso mediatico. Legitimidad, credibilidad y captacion”. En: A. Harvey (Ed.). En
torno al discurso. Santiago: Ediciones PUC de Chile.

Dolz, J. & Gagnon, R. (2008). El género textual, una herramienta didactica para desarrollar el lenguaje oral y
escrito. Revista Lenguaje, 38 (2): 497-527.

Fajardo, L. (2009). “A propésito de la comunicacién verbal”. Forma y funcién 22, N° 2, 121-142.

Garcia, M. y Hernandez, J. (2008). El arte de hablar: Manual de retdrica prdctica y de oratoria. Barcelona:
Ariel.

Garcia Huidobro, V. (1996). Manual de Pedagogia Teatral. Santiago: Los Andes.

Ibacache-Corante, A. (2024). Mujeres como territorio de despojo: extractivismo, femicidios y violencia de
género en el norte de Chile. Desde el Sur, 16(1).

Madfes, I. (2006). “Polifonia en la entrevista médica. El acompafiante o el pariente pobre de la interaccidn
médico-paciente”. Oralia 9, 167-184.

Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio. (2019). El Canto a lo Poeta. Cuaderno Pedagdgico de
Patrimonio Cultural Inmaterial.

Mufioz, R. (2024). Ley Karin y perspectiva de género. Cielo laboral 2, 1-5.
Navarro, P. (2023). La oralidad y los géneros de textos orales institucionalizados en el nivel secundario:
ensefianza no formalizada pero posible. Revista de la Escuela de Ciencias de la Educacion, Afio 19, 1(18):

39-56.

Oteiza, T. (2006). El discurso pedagdgico de la historia. Santiago de Chile: Frasis. Capitulo 1: “Introduccién” (38-
43).

Palou, J.& Bosch, C. (coord.) (2005). La lengua oral en la escuela. Barcelona: Grad.
Payrato, L. (2006). “Discurso oral y multimodalidad: Aspectos introductorios”. Oralia 9, 259-275.

Poblete, C. (2011).” Estrategias de legitimacién del discurso de los diputados en la Acusacion Constitucional en
contra de la Ministra de Educacién de Chile”. En Signos, 44 (76) 168-182.

Tosi, C. (2020). Lectura y oralidad en la escuela del siglo XXI. Materiales de ensefianza para las practicas de
lengua y literatura en el mundo digital. Contextos educativos, 25: 127-143.

Vila y Santasusana, M. (2007). El discurso oral formal. Barcelona: Grad. Capitulo 1: “La lengua oral formal:
caracteristicas linglisticas y discursivas”.
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Vila i Santasusana, M. (2004). Actividad oral e intervencion didactica en las aulas. Glosas Diddcticas, 12, 113-
120.

Bibliografia Complementaria

Benoit, C. (2021). La oralidad en el aula: percepciones de profesores en formacién de lenguaje. Revista Cubana
de Educacion Superior, Vol. 40, Nimero 1: 1-15.
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