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Il RESULTADOS U OBJETIVOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS ESTE SEMESTRE

Presentacion: Este curso tiene como objetivo conocer, analizar y entregar herramientas respecto de los
principales modelos tedricos y antecedentes cientificos que permiten realizar procesos de consultoria y
diagndstico en las organizaciones.

El curso se fundamenta en la investigacién empirica de la psicoldgica organizacional/laboral aplicada a las
organizaciones. Este conocimiento resulta de relevancia para el diagndstico y disefio de intervenciones

orientadas a mejorar el desempeno y bienestar laboral en las organizaciones.

Resultados de aprendizaje:

Comprender la relevancia de los procesos del consultoria y diagndéstico para la gestién de las
organizaciones.

1)

2)  Aplicar los procesos del consultoria a nivel grupal y organizacional.

1 Considere que 1 crédito SCT equivale a.30 horas de trabajo total (presencial/sincrénico y auténomo/asincronico) ern-el semestre.
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. UNIDADES, CONTENIDOS Y ACTIVIDADES

UNIDAD 1: El trabajo organizacional desde las personas

Semana

Contenidos

Actividades de ensefianza y aprendizaje

Tiempo sincrénico

Tiempo asincrénico

(trabajo auténomo del o la

estudiante)

Actividades de evaluacion diagndstica,
formativa y/o sumativa

1
(12/08)

Presentacion del cursos e

introduccion:

Fundamentos del
diagndstico
organizacional.

3 horas

2
(19/08)

Modelo de consultoria I:

Niveles de
intervencién.
Areas de
intervencion.
Programas de
consultoria

3 horas

3
(26/08)

Modelo de consultoria Il:
Tipos de consultoria.

Recoleccién de
informacion.
Analisis de
informacion.
Diagndstico.

3 horas

4
(02/09)

Medicion en consultoria:

Manejo de bases
datos

Analisis de datos
cuantitativo.
Analisis de datos
cualitativo.

3 horas
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Desempeiio laboral I:
e Antecedentes del
5 desempeiio laboral. 3 horas
(09/09) e Relevancia del
desempenio para la
organizacion.
6 Semana de receso
(16/09)

UNIDAD 2: Consultoria para el desempeiio y el bienestar.

Actividades de ensefianza y aprendizaje
. Tiempo asincrénico Actividades de evaluacién diagnostica,
Semana Contenidos . . ; . . .
Tiempo sincrénico (trabajo auténomo del o la formativa y/o sumativa
estudiante)
Desempeiio laboral II:
. e Medicidn y andlisis del
desempenio laboral. 3 horas Actividad evaluada
(23/09) L
e |Intervencion.
e Actividad en clase
8 Prueba 3 horas
(30/09)
Motivacion en el trabajo I:
e Engagementy
burnout.
9 e Compromiso
(07/10) organizacional. 3 horas
e Recursosy demandas
laborales.
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Motivacion en el trabajo Il:
e Estudios de
10 engagement.

(14/10) e Intervencion. 3 horas Actividad evaluada
e Actividad en clases
11 Clima y cultura
(21/10) | organizacionales I:
e Climageneraly
especificos
e Niveles de andlisis 3 horas

e Fuerza de Clima
e Tiposde cultura
organizacional

UNIDAD 3: Consultoria para la gestion del clima y cultura

Actividades de ensefianza y aprendizaje

. Tiempo asincrénico Actividades de evaluacién diagndstica,
Semana Contenidos N L, . : . .
Tiempo sincrénico (trabajo auténomo del o la formativa y/o sumativa
estudiante)
12 Climay cultura

(28/10) organizacionales II:
e Estudiodeclimay
cultura

o 3 horas Actividad evaluada

organizacional.

e Modelo Globe
e Intervencion.

e Actividad en clases.
Gestion del cambio:
13 e Modelos de gestion 3 horas

(04/11) del cambio.

e Capacitaciones
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Asesoria en seleccion de
personas:
e Modelo de
14 seleccion basado 3 horas
(11/12) en la evidencia.
e Instrumentos de
seleccion.
Introduccién al
comportamiento
organizacional:
e Principales
15 variables 3 horas
(18/11) estudiadas.
o Niveles de
medicion.
e Impacto en las
organizaciones.
(251/611) Prueballl
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Iv. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Durante la realizacion del curso se utilizaran las siguientes estrategias metodoldgicas:

a) Clases presenciales: realizacién de catedras donde se ensefiaran los contenidos y conceptos

relevantes asociados.
b) Actividades de aplicacién: los y las estudiantes deberan aplicar contenidos vistos en'la catedra en

actividades simuladas similares a las realizadas en el espacio de trabajo de un psicélogo
organizacional.

El uso de estas estrategias metodoldgicas se encuentran orientadas a facilitar la compresidn y aplicacién
de actividades comunes en la labor de un psicélogo organizacional.

V. CONDICIONES Y POLITICAS DE EVALUACION

Evaluaciones:

1. Prueba integrativa l y Il (70%) incluye contenidos de la unidad y lecturas asociadas.

2. Actividades en clases (30%): Se realizaran actividades en clases que los y las estudiantes deberan
diagnosticar, analizar y proponer intervenciones para cada una de las 3 tematicas del curso (10%
c/u).

3. Asistencia obligatoria 80% del curso.

VL. NORMATIVA DEL CURSO

El/la estudiante que no se presente a una evaluacién o clase obligatoria debera justificar ante la Direccion
de Asuntos Estudiantiles (DAE) las razones de su inasistencia, a través del médulo de UCampus asignado
para ello. La documentacién entregada sera evaluada por la unidad mencionada, quien emitird una
resolucion, la cual permitird al estudiante solicitar rendir una evaluacion de caracter recuperativo al/la
docente responsable de la asignatura, quien determinard a su vez, la fecha de esta actividad en
congruencia con el calendario académico.

Existira un plazo de hasta 3 dias habiles desde la fecha de la evaluacidn para presentar la documentacion
que justifique la inasistencia. Si la justificacion no es entregada en este plazo o no se constituye como una
justificacién de la ausencia a cualquier actividad evaluada, serd calificada automaticamente con la nota
minima de la escala (1,0).

VII. INTEGRIDAD ACADEMICA

Se consideraran infracciones a la honestidad académica las siguientes acciones:
e Reproducir o facilitar la reproduccion de respuestas en cualquier tipo de evaluacion académica.
e Adulterar cualquier documento oficial como documento de asistencias, correcciones de pruebas
o trabajos de investigacion, entre otros.
e Plagiar u ocultar intencionalmente el origen de la informacidn en cualquier tipo de instrumento
de evaluacioén.
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e Grabar las clases sin la autorizacidn explicita de la profesora y el consentimiento del resto de
estudiantes.
Todo acto contrario a la honestidad académica realizado durante el desarrollo, presentacién o entrega
de una actividad académica del curso sujeta a evaluacién, sera sancionado con la suspensién inmediata
de la actividad y con la aplicacién de la nota minima (1,0).
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pp. 643-676). SAGE Publications Inc. https://doi.org/10.4135/9781483307961
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