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I.  Actividad Curricular y Carga Horaria

Nombre del curso

Comunicacion y alfabetizacidn emocional en el contexto de la entrevista clinica

Total de Horas de Dedicacion Horas Directas Horas Indirectas

20 hrs 12 hrs 8 hrs

Dirigido a

Estudiantes de la Escuela de Salud de todos los niveles

Propdsito general del curso

El curso pretende que los y las estudiantes de las carreras de salud, releven la importancia de la
gestion de las emociones propias y del paciente para facilitar el desarrollo de una entrevista clinica
humanizada y efectiva.

Las y los estudiantes adquiriran herramientas que les permitan explorar la entrevista clinica desde su
variante humanista, es decir, aquella aproximaciéon que tiene como objetivo conocer al paciente mas
alld de su patologia, situarlo en un contexto y explorar como la enfermedad es una experiencia
compleja que se expresa distinto en cada ser humano y que estd influido por un sinfin de factores.

Resultados de Aprendizaje (RA)

RA1: Identifica los pilares y las etapas de la entrevista clinica y sus caracteristicas mas importantes.

RA2: Reconoce la importancia de la gestion emocional en la entrevista clinica para lograr un espacio
de confianza que permitira acceder a la informacién requerida y haciendo uso de estrategias para
promover la adherencia terapéutica.

RA3: Distingue diferentes habilidades utiles para la comunicacion efectiva y potenciadores de la
conexidn en el encuentro con el/la paciente.




Il. Unidades, Contenidos y Actividades

Numero de Resultado de Aprendizaje al que Nombre de la
la Unidad contribuye la Unidad Unidad
Unidad | RA1: Identificar los pilares y las Pilares de la entrevista clinica

etapas de la entrevista clinica y sus
caracteristicas mds importantes

Contenidos

Indicadores de logro

e Modelo Biopsicosocial

o Tipos de entrevista

e Que es una entrevista con enfoque
humanizado

® Introduccidn a la comunicacion en el
contexto sanitario.

- Analiza la importancia de la entrevista
clinica humanizada dentro del modelo
biopsicosocial.

- Reconoce las etapas de la entrevista
clinica con enfoque humanizado.

- ldentifica a la comunicacion efectiva
como una herramienta para
establecer una relacidn terapéutica.

Numero de la
Unidad

Resultado de Aprendizaje al que
contribuye la Unidad

Nombre de la
Unidad

Unidad Il

RA1: Identificar los pilaresy las
etapas de la entrevista clinica y
sus caracteristicas mas

importantes

Entrevista clinica y la conexion con el/la
paciente

Contenidos

Indicadores de logro

e Relevancia de la entrevista clinica

e Distinciones; la importancia de conectar
con el paciente.

e Método clinico centrado en la persona

- ldentifica la importancia de la conexién
con el/la paciente para la efectividad
de la entrevista clinica y la adherencia
al tratamiento.

- Analiza la importancia de las
emociones al momento del encuentro
con el paciente.

Numero de Resultado de Aprendizaje al que Nombre de la
la Unidad contribuye la Unidad Unidad
Unidad Il RA2: Reconoce la importancia de Gestion de emociones en la entrevista clinica

la gestién emocional en la
entrevista clinica para lograr un




espacio de confianza que permitira
acceder a la informacidn requerida

Contenidos

Indicadores de logro

- Comprender la importancia de

e Significado de conectar con el paciente. conectar con el/la paciente para el
Habilidades que promueven la conexién. buen desarrollo de la entrevista
Significado de experiencia y conducta de clinica.
enfermedad. - Identificar el autoconocimiento como
ABC de la gestion emocional. una practica constante que facilita la

e Significado de las emociones bdsicas que conexion.
expresa el paciente en la consulta. - Comprender el significado de

experiencia, conducta de enfermedad
Yy su vivenciar emocional.
Numero Resultado de Aprendizaje al que Nombre de la
dela contribuye la Unidad Unidad
Unidad

Unidad IV | RA4: Distingue diferentes

habilidades que pueden ser utiles
para la comunicacion efectiva y
potenciadores de la conexion entre
entrevistador y entrevistado.

Estrategias de comunicacion efectiva en
ciencias de la Salud

Contenidos

Indicadores de logro

Significado de la comunicacién efectiva y
axiomas de la comunicacion.
Habilidades de comunicacion.

Cémo formular preguntas.

Uso de tecnicismos.

Caracterististicas del inicio y cierre como
momento relevantes de un encuentro
clinico

5 estilos comunicacionales.

Modelo de tareas comunicativas MCICAA
Modelo de comunicacion SBAR
Recomendaciones generales.

- ldentifica el concepto de comunicacion
efectiva para favorecer su uso en la
entrevista clinica.

- Analiza las habilidades de
comunicacién y como éstas son utiles
en la entrevista clinica.

- Formula preguntas que faciliten la
conexion en la entrevista clinica.

- Diferencia el uso de tecnicismos que
pueden facilitar o entorpecer la
entrevista clinica.

- Establece momentos relevantes de la
entrevista clinica que favorecen su
organizacion.




- Distingue los diferentes modelos y
estilos de comunicativos aplicables en
la entrevista clinica.

lll. Metodologias, Evaluaciones y Requisitos de Aprobacidén

Metodologias y Recursos de

Ensefanza - Aprendizaje

Evaluaciones del Curso y Requisitos de Aprobacién

Metodologias - Recursos de
Enseilanza:
o C(Clases expositivas

Asincronicas.

Cada unidad contiene una capsula de
aproximadamente 40 minutos de

duracién, ademas de una lectura
complementaria.
La ultima semana de la unidad,

estard disponible la evaluacién en
Ucampus.
La primera unidad consiste en lectura
de material y una evaluacidon por
Utest.

® Actividad préctica en espacio

de la universidad.
e Evaluaciones asincrénicas.
o Evaluacién formativa.
de

® lectura documentos

complementarios.

Requisitos de Aprobacion del curso:
- Nota Final minima de 4.0 (cuatro punto cero) en una
escala del 60% de aprobacion.
Evaluaciones:

- Controles: En cada unidad se realizard una

evaluacion por UTest. La nota final tendrd Ia
siguiente ponderacién:.

*  Evaluacion Unidad I: 10%

= Evaluacion Unidad Il: 20%

*  Evaluacién Unidad Ill: 20%

*  Evaluacion Unidad IV: 20%

»  Evaluacidn presencial global: 30%

Actividad practica:

Al terminar las 4 unidades y obteniendo un promedio
ponderado minimo de 4,0 el/la estudiante deberd rendir la
evaluacion presencial en la fecha que indique el cronograma
semestral que se actualizara para cada versién del curso.
Esta evaluacion consiste en la observacion de una entrevista

simulada. Esta actividad es de caracter obligatorio.

IV. Inscripciones al curso

Los y las estudiantes interesados en realizar el curso deberdn inscribirse a través de un formulario

que serd puesto a su disposicion en la comunidad de Ucampus Estudiantes Escuela de Salud.

Para ser inscritos/as en Ucampus, los/as estudiantes deberan entregar firmada la carta de

compromiso.




Calendarizacion de actividades semana a semana

Fecha y horario

Contenidos y Metodologia

Actividades de evaluacion
diagnéstica, formativa y/o
sumativa




