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PLANIFICACION DE CURSO
Segundo Semestre Académico 2023

I ACTIVIDAD CURRICULAR Y CARGA HORARIA

Asignatura: Gestidon de Personas | — Personnel Management | Cddigo:

Semestredela _,
7° Semestre
Carrera:

Carrera: Administracion Publica

Escuela: Ciencias Sociales

Docente(s): Piero Viteri

Ayudante(s): Paula Farias

Horario: Martes y Jueves —10:15 a 11:45

Créditos SCT: 4 Tiempo de trabajo sincronico horas
Carga horaria 120 horas semanal: 4
semestral: Tiempo de trabajo asincrénico horas
Carga horaria semanal: 7 horas semanal: 3

Il DESCRIPCION DEL CURSO

Este curso pretende que el (la) estudiante sea capaz de reconocer a la persona como el elemento
fundamental dentro de las organizaciones y redes de caracter publico. Por lo tanto, el (la) estudiante sera
capaz de comprender la naturaleza humana con el objetivo de explicar el comportamiento de las personas
dentro de las organizaciones publicas, reconociendo qué motivaciones explican su comportamiento,
acciones y relaciones en ellas

. RESULTADOS U OBJETIVOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS ESTE SEMESTRE

Comprende y reflexiona acerca de las organizaciones y las dindmicas interpersonales existentes para

1) . .
el logro de los objetivos organizacionales.

Comprende y analiza los conceptos basicos que permiten describir el comportamiento humano en

) el dmbito de las organizaciones, a nivel individual y grupal.

1 Considere que 1 crédito SCT equivale a.30 horas de trabajo total (presencial/sincrénico y auténomo/asincronico) en-el semestre.



lD_I Universidad
de O’Higgins

Examina el comportamiento humano en las organizaciones para el fomento y desarrollo de buenas
practicas en el ambito de las organizaciones publicas.
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Iv. UNIDADES, CONTENIDOS Y ACTIVIDADES
UNIDAD 1: Las personas en las organizaciones
Actividades de ensefianza y aprendizaje
. Tiempo asincrénico Actividades de evaluacion diagndstica,
Semana Contenidos . L . . . :
Tiempo sincrénico (trabajo autonomo del o la formativa y/o sumativa
estudiante)
Presentacién de los Estudiantes desarrollan
e Las organizaciones y las | participantes, del programay actividades entregadas en
personas. de las actividades a desarrollar clases y'en UCampus
Semana en el trimestre.
1 e larelacion de las personas Lectura previa de textos y
con el trabajo. Expectativas de los/as articulos académicos
estudiantes.
Desarrollo de clases en base a
£l | los contenidos de la unidady Estudiantes desarrollan
ementos conceptuales: . L -
° P realizando actividades actividades entregadas en
personas, - grupos Y | principalmente de carécter clases y en UCampus
. €quipos. formativo
emana . .
, Actividades Ayudantia
2 * Teorias del Modelo de Resolucion de dudas y consultas
Comps)rta'm|ento de estudiantes. Lectura previa de textos y
Organizacional. . iy
. articulos académicos
Uso de recursos audiovisuales
gue complementen
aprendizajes.
e \Variables individuales Estudiantes desarrollan
independientes presentes | Desarrollo de clases en base a actividades entregadas en
en las organizaciones: los cpntenidosi dg la unidad y clases y en UCampus
- Personalidad. realizando actividades
Semana - Competencias. principglmente de caracter Actividades individuales y/o Control y/o Actividad N° 1
3 - Valores. formativo grupales en Ayudantfa Y
- Actitudes.
- Resolucion de dudas y consultas .
- Percepcion: de estudiantes. LectuIra previa dej tgxtos y
- Toma individual de articulos académicos
decisiones.
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- Aprendizaje. Uso de recursos audiovisuales
- Motivacién que complementen
aprendizajes.
e Variables individuales Desarrollo de clases en base a
dependientes que se los c.ontemdos- d.e la unidad y Est.utj,llantes desarrollan
evidencian en las realizando actividades actividades entregadas en
organizaciones: principalmente de caracter clases y en UCampus
D ~ formativo
- Desempefio. o o
Semana ) Actividades individuales y/o
- Compromiso. . .
4 o Resolucién de dudas y grupales en Ayudantia
- Fidelidad. .
) . consultas de estudiantes.
B Satlsffacuon enel Lectura previa de textos y
tr.abajo. ) Uso de recursos audiovisuales articulos académicos
- Ciudadania. que complementen
aprendizajes.
Desarrollo de clases en base a
los contenidos de la unidad y Estudiantes desarrollan
realizando actividades actividades entregadas en
Semana principalmente de caracter clases'y en UCampus
> Impacto en el desempefio formativo
[ )
or panizacional P Actividades individuales y/o
g ' Resolucién de dudas y grupales en Ayudantia
consultas de estudiantes.
Lectura previa de textos y
Uso de recursos audiovisuales articulos académicos
que complementen
aprendizajes.
Estudiantes desarrollan
Desarrollo de clases en base a Y
. . actividades entregadas en
los contenidos de la unidad y
lizand tividad clases y en UCampus
e Buenas practicas re_a |z.an| ° act|V|d a es, )
. rincipalmente de caracter . SN
Semana laborales a nivel P p. Actividades individuales y/o S o
R formativo , Control y/o Actividad N° 2
6 individual. grupales en Ayudantia
Resolucién de dudas .
i Y Lectura previa de textos y
consultas de estudiantes. , .
articulos académicos
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Uso de recursos audiovisuales
que complementen
aprendizajes.

UNIDAD 2: El comportamiento grupal

Actividades de ensefianza y aprendizaje

Tiempo asincrénico

Actividades de evaluacion diagndstica,

- Toma de decisiones
grupal.

consultas de estudiantes.

Uso de recursos audiovisuales
gue complementen
aprendizajes.

Lectura previa de textosy
articulos académicos

Semana Contenidos . L . . . :
Tiempo sincrénico (trabajo autonomo del o la formativa y/o sumativa
estudiante)
Desarrollo de clases en base a
los contenidos de la unidad y Estudiantes desarrollan
realizando actividades actividades entregadas en
principalmente de cardcter clases y en.UCampus
Fundamentos del formativo
Semana comportamiento Actividades individuales y/o
7 grupal. Resolucién de dudas y grupales en Ayudantia
consultas de estudiantes.
Lectura previa de textos y
Uso de recursos audiovisuales articulos académicos
gue complementen
aprendizajes.
Desarrollo de clases en base a
los contenidos de la unidad y Estudiantes desarrollan
Variables grupales de realizando actividades actividades entregadas en
caracter independiente principalmente de caracter clases y en UCampus
del Comportamiento formativo
Semana Organlzaleonal: . 5 Actividades mdmdua}les y/o PRUEBA SOLEMNE N° 1
8 - Trabajo en equipo. Resolucién de dudas y grupales en Ayudantia
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Desarrollo de clases en base a
los contenidos de la unidad y Estudiantes desarrollan
Variables grupales de realizando actividades actividades entregadas en
carécter independiente ?rincipalmente de caracter clases y en UCampus
- ormativo
Semana del Comp9rtam|ento Actividades individuales y/o L R
9 Organlzacpna!:' Resolucién de dudas 'y grupales en Ayudantia Control y/o Actividad N° 3
B Comu‘nlca‘uon consultas de estudiantes.
organizacional. Lectura previa de textos'y
Uso de recursos audiovisuales articulos académicos
gue complementen
aprendizajes.
Desarrollo de clases en base a
los contenidos de la unidad y Estudiantes desarrollan
realizando actividades actividades entregadas en
Variables grupales de principalmente de caracter clases y en.UCampus
caracter independiente | formativo
Semana del Comportamiento Actividades individuales y/o
10 Organizacional: Resolucién de dudas y grupales en Ayudantia
- Liderazgo. consultas de estudiantes.
Lectura previa de textos y
Uso de recursos audiovisuales articulos académicos
que complementen
aprendizajes.
Desarrollo de clases en base a
los contenidos de la unidad y Estudiantes desarrollan
Variables grupales de realizando actividades actividades entregadas en
caracter independiente ?rincipalmente de caracter clases y en UCampus
. ormativo
Semana del Comp(?rtamlento Actividades individuales y/o
Organizacional: N, .
11 . Resolucién de dudas y grupales en Ayudantia
) Conﬂ"_:to_Y consultas de estudiantes.
negociacion. Lectura previa de textosy
Uso de recursos audiovisuales articulos académicos
gue complementen
aprendizajes.
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Desarrollo de clases en base a
los contenidos de la unidad y Estudiantes desarrollan
realizando actividades actividades entregadas en
principalmente de caracter clases y en UCampus
A formativo
Semana But?nas practicas laborales Actividades individuales y/o L R
12 a nlyel grupal o de Resolucién de dudas y grupales en Ayudantia Control y/o Actividad N° 4
€quipos. consultas de estudiantes.
Lectura previa de textos'y
Uso de recursos audiovisuales articulos académicos
gque complementen
aprendizajes.
UNIDAD 3: Variables sistémicas y procesos psicosociales en la organizacion
Actividades de ensefianza y aprendizaje
. Tiempo asincrénico Actividades de evaluacion diagnostica,
Semana Contenidos . L, . i . .
Tiempo sincronico (trabajo autéonomo del o la formativa y/o sumativa
estudiante)
Desarrollo de clases en base a
los contenidos de la unidad y Estudiantes desarrollan
realizando actividades actividades entregadas en
principalmente de caracter clases y en UCampus
e Variables sistémicas: formativo
Semana - Cultura Actividades individuales y/o
13 organizacional. Resolucién de dudas y grupales en Ayudantia
- consultas de estudiantes.
Lectura previa de textos y
Uso de recursos audiovisuales articulos académicos
gue complementen
aprendizajes.
Semana Desarrollo de clases en base a Est.u(.jiantes desggrolian
14 . o los contenidos de la unidad y actividades entregadas en
e Variables sistémicas: ) - clases y en UCampus
) s realizando actividades
- Clima organizacional. principalmente de caracter
. Actividades individuales y/o
formativo .
grupales en Ayudantia
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Resolucién de dudas y
consultas de estudiantes.

Uso de recursos audiovisuales
gue complementen
aprendizajes.

Lectura previa de textos y
articulos académicos

e Variables sistémicas:

Desarrollo de clases en base a
los contenidos de la unidad y
realizando actividades
principalmente de caracter
formativo

Estudiantes desarrollan
actividades entregadas-en
clases y en UCampus

Semana - Politicas de gestién de 5 Actividades individyales y/o Control y/o Actividad N° 5
15 las personas. Resolucién de dudas y grupales en Ayudantfa
consultas de estudiantes.
Lectura previa de textos y
Uso de recursos audiovisuales articulos académicos
gue complementen
aprendizajes.
Desarrollo de clases en base a
los contenidos de la unidad y Estudiantes desarrollan
semana realizando actividades actividades entregadas en
16 principalmente de caracter clases y en UCampus
. o formativo
* Variables sistémicas; Actividades individuales y/o
- Procesos de cambio. - , ENTREGA TRABAJO FINAL
Resolucién de dudas y grupales en Ayudantia
consultas de estudiantes.
Lectura previa de textos y
Uso de recursos audiovisuales articulos académicos
que complementen
aprendizajes.
Desarrollo de clases en base a
semana los contenidos de la unidad y
17 realizando actividades

Aprendizaje individual y
colectivo (grupal y
organizacional).

principalmente de caracter
formativo

Resolucién de dudas'y
consultas de estudiantes.

PRUEBA SOLEMNE N° 2
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Uso de recursos audiovisuales
que complementen
aprendizajes.
Semana

18
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V. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Cada semana las sesiones del curso se estructurard en base a las clases de cdtedra en aula y las ayudantias.

Las clases de catedra es de cardcter expositivo, destinado a revisar los contenidos de la sesién, en didlogo
con las lecturas entregadas. Dichas clases requiere la participacion de los estudiantes de forma activa en
el proceso de aprendizaje.

El segundo bloque de ayudantia consiste en talleres practicos, de reflexién, escritura, andlisis y controles
de lectura. Igualmente, los/as alumnos/as trabajaran de forma individual o grupal en el desarrollo de las
actividades.

VI. CONDICIONES Y POLITICAS DE EVALUACION

Se contempla la siguiente modalidad de evaluacidn:
Prueba Solemne N°1: 30%

Prueba Solemne N°2: 30%

Ayudantia: 20%

Trabajo Final: 20%

Examen de suficiencia

Examen aplicable a quienes no alcancen la nota de presentacién minima de aprobacién (4,0) con las
cuatroevaluaciones‘obligatorias. La nota“de presentacion se convierte en un 70% de la nota finaly.el
examen en un-30%, Se evaluaran las dos unidades del curso.

También se pueden inscribir en el'examen quienes tengan una nota de presentacién superior a-4.0y
deseen'ver su nota final incrementada. Esta inscripcidn esvoluntaria y debe ser manifestadaa los
docentes'del curso.

VII. NORMATIVA DEL CURSO

El/la estudiante que no se presente a una evaluacion deberd justificar ante la Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE) las razones de su inasistencia, a través del médulo de UCampus asignado para ello. La
documentacion entregada serd evaluada por la unidad mencionada, quien emitira una resolucion, la cual
permitird al estudiante solicitar rendir una evaluacion de caracter recuperativo al/la docente responsable
de la asignatura, quien determinard a su vez, la fecha de esta actividad en congruencia con el calendario
académico.
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Existird un plazo de hasta 3 dias habiles desde la fecha de la evaluacidn para presentar la documentacion
que justifique la inasistencia. Si la justificacidon no es entregada en este plazo o no se constituye como una
justificacién de la ausencia a cualquier actividad evaluada, sera calificada automaticamente con la nota
minima de la escala (1,0).

VIII.

INTEGRIDAD ACADEMICA

Se consideraran infracciones a la honestidad académica las siguientes acciones:

e Reproducir o facilitar la reproduccion de respuestas en cualquier tipo de evaluacién académica.

e Adulterar cualquier documento oficial como documento de asistencias, correcciones de pruebas
o trabajos de investigacion, entre otros.

e Plagiar u ocultar intencionalmente el origen de la informacién en cualquier tipo de instrumento
de evaluacién.

e Grabar las clases sin la autorizacién explicita de la profesora y el consentimiento del resto de
estudiantes.

Todo acto contrario a la honestidad académica realizado durante el desarrollo, presentacion o entrega
de una actividad académica del curso sujeta a evaluacion, sera sancionado conla suspension inmediata
de la actividad y con la aplicacién de la nota minima (1,0).

IX.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS OBLIGATORIOS

CHIAVENATO, Idalberto: “Comportamiento Organizacional”. McGraw-Hill. 22 Edicién. México, 2009.
GIBSON, J.L.; Ivancevich, J.M.; Donnelly, JR: "Las Organizaciones. Comportamiento, Estructura,
Procesos". Addison Wesley Iberoamericana, Wilmington, 72 edicidn, 1994.

JONES, Gareth: “Teoria Organizacional. Disefio y cambio en las organizaciones”. Pearson Educacion.
Quinta edicién. México, 2008.

NEWSTROM, John: “Comportamiento Humano en el Trabajo”. McGraw Hill Americana Editores S.A.
132 Edicidén. Ciudad de México, 2011.

ROBBINS, Stephen; Judge, Timothy: “Comportamiento Organizacional”. Pearson Educacién. 132.
Edicion. Ciudad de México, 2009.

RODRIGUEZ, Dario: “Gestién Organizacional. Elementos para su estudio”. Ediciones Universidad
Catélica de Chile. Cuarta edicion. Santiago, 2008.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS COMPLEMENTARIOS

BERNAL, César y SIERRA, Herndn: “Proceso Administrativo para las organizaciones del siglo XXI”.
Pearson Educacion de México, 2008.
CHIAVENATO, Idalberto: “Introduccién a la Teoria General de la Administracién”. Ed. Mc-Graw-Hill.
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10.
11.

12.

México, 1993.

FLORES, Fernando: “Creando organizaciones para el futuro”. Dolmen ediciones. Quinta edicion.
Santiago, 1997.

HODGE, B. J.; Anthony, W.; Gales, L: “Teoria de la Organizacidn: un enfoque estratégico”, Prentice
Hall, 2003.

PUCHEU, Andrés: “Desarrollo y Eficacia Organizacional. Cdmo apoyar la creacién de capacidades en
individuos, grupos y organizaciones”. Ediciones Universidad Catdlica de Chile. Santiago, 2012.
AMARU, Antonio: “Fundamentos de Administracién. Teoria General y Proceso Administrativo”. Ed.
Prentice Hall, 2009.

HERMIDA, J. — SERRA, R. — KASTICA, E.: “Administracién y Estrategia. Teoria y Prdctica”. Ed. Macchi.
Buenos Aires, 1992.

JOHANSEN B, Oscar: “La_Administraciéon _como fendmeno natural". Ed. de Economia vy
Administracién, Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Chile.
Santiago, 1989.

JOHANSEN B, Oscar: “Restricciones organizacionales”. Ed. Pearson Educacion. México, 2002.
MORGAN, Gareth: “Imagenes de la Organizacion”. Ed. Alfaomega. México, 1990.

SAKAIYA, Taichi: “Historia de futuro. La sociedad del conocimiento”. Editorial Andrés Bello. Santiago,
1994.

SENGE, Peter et al: “La Quinta Disciplina en la practica: estrategias y herramientas para construir la
organizacidn abierta al aprendizaje”. Ediciones Granica S.A. 12 edicion, 62 reimpresién. Buenos Aires,
2012.




