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PLANIFICACION DE CURSO
Primer Semestre Académico 2024

ACTIVIDAD CURRICULAR Y CARGA HORARIA

Asignatura: Derecho del Consumidor

Codigo: DER50901

Semestre de la .
Primer Semestre

Carrera:
Carrera: Derecho
Escuela: Ciencias Sociales
Docente(s): Efrain Contreras Bolla
Ayudante(s):
Horario: Martes y jueves de 18:00 a 19:30 hrs.
Créditos SCT: 6 Tiempo de trabajo sincrénico 3 horas
Carga horaria 180 horas semanal:
semestral: Tiempo de trabajo asincrénico
: 7.5 horas
Carga horaria semanal: 10.5 horas semanal:

Il DESCRIPCION DEL CURSO

El Curso tiene como objetivo que los alumnos adquieran conocimientos en materias de Derecho del
Consumo, considerando las nuevas tendencias doctrinales y jurisprudenciales, junto al desarrollo normativo

de esta rama del derecho.

. RESULTADOS U OBJETIVOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS ESTE SEMESTRE

1) | Reconocer los principales derechos del consumidor establecidos en la ley 19.496.

2)

Identificar la forma en que se puede hacer efectiva la responsabilidad del proveedor por
incumplimientos a la Ley 19.496 y afectacion de derechos de los consumidores.

3) Derecho del Consumo.

Comprender la normativa, conceptos, caracteristicas, elementos, y principios que informan el

Habilitar al alumno en la comprensidn y correcta aplicacidon de las instituciones que en la practica

4) | reciben mayor atencién en materia de la Ley de Proteccién al Consumidor.

1 Considere que 1 crédito SCT equivale a.30 horas de trabajo total (presencial/sincronico y autonomo/asincrénico) en-el semestre.
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5)

Entregar una formacién adecuada y actualizada en las materias mas relevantes en el Derecho del
Consumo, lo cual abarca no sdlo los aspectos sustantivos de la Ley 19.496, asi como su relacién con el
derecho comun y otras leyes especiales, sino también el examen de los aspectos procesales mas
importantes de las acciones de interés general, individual, colectivo y difuso.
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V. UNIDADES, CONTENIDOS Y ACTIVIDADES

UNIDAD | Ambito de aplicacién Ley 19.496
Actividades de ensefianza y aprendizaje
. Tiempo asincrénico Actividades de evaluacidn
Semana Contenidos . S . . . b . .
Tiempo sincrénico (trabajo auténomodel o la diagnéstica, formativa y/o sumativa
estudiante)
- Larelacién de
consumo
- Nocidén de
consumidor.
Consumidor juridico ., .
. Como evaluacidn formativa se
y material. .
1 . Concepto de contempla la entrega de material de
(19y21de P 3 7.5 lectura de modo complementario.
proveedor , .
marzo) . Articulos de doctrina y fallos
- Tiposde
. relevantes
consumidores
- Tiposde
proveedores
- Aplicacion dela LPC
a sectores
regulados . .
) Como evaluacion formativa se
2 - Inclusionesy .
. contempla la entrega de material de
(26 y 28 de Exclusiones de la .
3 7.5 lectura de modo complementario.
marzo) LPC , ,
Articulos de doctrina y fallos
- Derecho de retracto
. relevantes
- Contratacién
electronica
3 Unidad Il: Derechos y Como evaluacion formativa se
. Deberes del Consumidor. 3 7.5 contempla la entrega de material de
(2'y 4 de abril) . L ;
- Libre eleccion del lectura de modo complementario.
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bien o servicio.
Informacién verazy
oportuna
Discriminacién
arbitraria
Seguridad en el
consumo

Derecho ala
reparacion integral
Educacién para un
consumo
responsable

Articulos de doctrina y fallos
relevantes

Deber de
informarse
responsablemente
Deber de evitar
riesgos

Deber de accionar

Como evaluacién formativa se

Marco Juridico
Institucional.
Asociacion de

4 contempla la entrega de material de
de acuerdo a los .
(9y11de . 7.5 lectura de modo complementario.
. medios que la ley , .
abril) Articulos de doctrina y fallos
franquea relevantes
- Deber de contratar
con el comercio
establecido
Unidad lll: Sistema de
proteccion al consumidor Como evaluacidén formativa se
5 - Atribuciones del contempla la entrega de material de
(16y 18 de Servicio Nacional 75 lectura de modo complementario.
abriY) del Consumidory ' Articulos de doctrina y fallos

relevantes.
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Consumidores
Roly atribuciones
de los Juzgados de
Policia Local.

Unidad IV: Incumplimiento
del Proveedor y Productos
Defectuosos

Derechos del
consumidor ante el
incumplimiento
Garantia Legal y sus
consecuencias

Como evaluacidn formativa se
contempla la entrega de material de

aplicables a las
cldusulas abusivas
Clausulas sobre

6 S .
(2325 de juridicas 75 lectura de modo complementario.
abril) - Garantia ' Articulos de doctrina y fallos
Convencional relevantes
- Responsabilidad por Primera prueba parcial
incumplimiento de
la garantia.
- Productos
defectuosos.
Unidad V: Clausulas
Abusivas
- Elcontrato de
adhesién L .
Normas de equidad Como evaluacidn formativa se
7 en el cumplin(:iento contempla la entrega de material de
(30 de abrily de los contratos de 7.5 lectura de modo complementario.
2 de mayo) ., Articulos de doctrina y fallos
adhesién
. relevantes
- Sanciones
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términoy
modificacion
unilateral

- Clausulas sobre
limitacion de
responsabilidad.

Unidad VI: Regulacion de la
publicidad y Deberes de
Informacion
- Regulacién de la
publicidad falsa o
engafiosa
- Deberes de los
proveedores en la Como evaluacidn formativa se
8 entrega de contempla la entrega de material de
(7y9de informacidny 3 7.5 lectura de modo complementario.
mayo) publicidad Articulos de doctrina y fallos
- Infracciones relevantes
asociadas al
incumplimiento de
los deberes
- La publicidad
abusiva

Unidad VII: Consumo & .
Como evaluacion formativa se

Financiero .
9 El consumidor contempla la entrega de material de
(14y 16 de financiero 3 75 lectura de modo complementario.
ma »:)) - Derechos del ' Articulos de doctrina y fallos
! consumidor relevantes.
financiero Segunda prueba parcial

- Créditos
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Hipotecarios

- Créditos de
Consumo y tarjetas
de crédito

- Alzamiento de
prendas e hipotecas

- Seguros
20a25de Semana de aprendizaje
mayo autéonomo

Unidad VIII: Acciones
Individuales y
Procedimientos

Administrativos . .
. Como evaluacién formativa se
- Procedimientos

10 .. . contempla la entrega de material de
Administrativos :

(28 y 30de . - 3 7.5 lectura de modo complementario.
- Acciones civiles e

mayo) . . Articulos de doctrina y fallos
infraccionales
- relevantes
- Prescripcion
- Procedimiento ante
los Juzgados de
Policia Local
Unidad XI: Acciones
Colectivas
- Procedimientos Como evaluacion formativa se
11 Voluntarios contempla la entrega de material de
(4y6de Colectivos 3 7.5 lectura de modo complementario.
junio) - Fiscalizaciéon Articulos de doctrina'y fallos
- Accidn de interés relevantes

general
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- Accién de interés
colectivo Como evaluacién formativa se
12 - Accion de interés contempla la entrega de material de
y e ifuso . ectura de modo complementario.
(12y13d dif 3 7.5 lecturad d | tari
junio) - Procedimiento ante Articulos de doctrina y fallos
los Juzgados Civiles relevantes
Unidad XIl: Régimen e
Indemnizacién de Multas. ., .
, Como evaluacién formativa se
- Vinculo entre la .
13 responsabilidad civil contempla la entrega de material de
18 y 20 de p . 3 7.5 lectura de modo complementario.
la infraccional
julio) K/Iultas Articulos de doctrina y fallos
relevantes
- Atenuantes
- Agravantes
- Indemnizacion de
danos individuales
- Indemnizacion de
danos colectivos ., .
Cese de la conducta Como evaluacion formativa se
. contempla la entrega de material de
14 Unidad Xlll: La Empresa P & N
(25y 27 de como consumidora 3 75 lectura de modo complementario.
iunio) Aspectos esenciales ) Articulos de doctrina y fallos
J P relevantes
de la Ley 20.416. . ;
. Procedimiento Ultima prueba parcial
aplicable
Término de clases Término de clases Término de clases Término de clases
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

La metodologia del curso consiste en clases expositivas, con énfasis en la participacion activa de los
alumnos, con un enfoque en la discusién de casos practicos relativos al drea del consumo. Junto con ello,
se entregard material de lectura para reforzar los conocimientos normativos.

VL.

CONDICIONES Y POLITICAS DE EVALUACION

Las evaluaciones del presente curso consisten en tres evaluaciones parciales, que forman el
100% de la nota final del curso. Cada control vale un tercio de la nota final.

Régimen de asistencia voluntaria.
Nota minima para aprobar el curso: 4.0

La inasistencia a un control parcial o al examen final sin justificativo sera calificada con la nota
minima (1.0). El certificado médico u otro antecedente fundado que justifique la inasistencia del
alumno a rendir el control o examen, debera entregarse a mas tardar al tercer dia habil siguiente
al de la fecha de la evaluacidn respectiva.

El andlisis de los temas de cada unidad se realizard preferentemente, a través de la discusién
dirigida de la bibliografia indicada como obligatoria. El programa contempla la aplicacion
combinada de diferentes tipos de metodologias (clase expositiva, con énfasis en la activa
participacién de los alumnos) con una orientacién en la cual la revisién de los contenidos sea
discutida en clases a través de casos practicos.

NORMATIVA DEL CURSO

El/la estudiante que no se presente a una evaluacion deberd justificar ante la Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE) las razones de su inasistencia, a través del mddulo de UCampus asignado para ello. La
documentacion entregada serd evaluada por la unidad mencionada, quien emitira una resolucidn, la cual
permitird al estudiante solicitar rendir una evaluacion de caracter recuperativo al/la docente responsable
de la asignatura, quien determinara a su vez, la fecha de esta actividad en congruencia con el calendario
académico.

Existira un plazo de hasta 3 dias habiles desde la fecha de la evaluacidn para presentar la documentacion
que justifique la inasistencia.

Si la justificacion no es entregada en este plazo el/la estudiante sera calificada/o automaticamente con la
nota minima de la escala(1,0).
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VIII.

INTEGRIDAD ACADEMICA

Se consideraran infracciones a la honestidad académica las siguientes acciones:

Reproducir o facilitar la reproduccion de respuestas en cualquier tipo de evaluacién académica.
Adulterar cualquier documento oficial como documento de asistencias, correcciones de pruebas
o trabajos de investigacidn, entre otros.

Plagiar u ocultar intencionalmente el origen de la informacidn en cualquier tipo de instrumento
de evaluacion.

Grabar las clases sin la autorizacion explicita de la profesora y el consentimiento del resto de
estudiantes.

Todo acto contrario a la honestidad académica realizado durante el desarrollo, presentacién o entrega
de una actividad académica del curso sujeta a evaluacién, sera sancionado con la suspensién inmediata
de la actividad y con la aplicacidon de la nota minima (1,0), sin perjuicio de las demas sanciones
establecidas en el Reglamento estudiantil.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS OBLIGATORIOS

Francisca Barrientos Camus, Lecciones de Derecho del Consumidor, Thomson Reuters, Santiago
2019

Ley 19.496 que establece Normas sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores
Ley 18.287 que establece el Procedimiento ante los Juzgados de Policia Local.

Ley 15.231 que establece la Organizacidn y Atribuciones de los Juzgados de Policia Local.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS COMPLEMENTARIOS

Erika Isler Soto, Derecho del Consumo, Nociones Fundamentales, Tirant Lo Blanch, Valencia
20109.

Maite Aguirrezabal Griinstein, Defensa de los Consumidores y Acceso a la Justicia, Un andlisis del
procedimiento colectivo en la legislacién chilena, Thomson Reuters, 2° edicion, 2019




