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I. DESCRIPCIÓN 

La presente asignatura tiene como fin aprender a diseñar y gestionar procesos en organizaciones 

públicas, identificando las oportunidades de mejora y eficiencia para solucionar y atender las 

necesidades de los clientes y usuarios de los servicios públicos. Además, se aprenderán herramientas 

para liderar procesos de diagnóstico y transformación organizacional, incorporando en su saber y en 

su accionar paradigmas y técnicas de planificación, gestión, diagnóstico organizacional y diseño de 

procesos.  

 

OBJETIVOS 

Al finalizar este curso los/las estudiantes debieran ser capaces de: 

 

1. Comprender el diseño de las organizaciones públicas, identificando nuevas oportunidades en 

función de aportar soluciones a los problemas públicos que las organizaciones abordan. 

2. Identificar oportunidades de mejora y proponer cambios en función de la eficiencia de las 

organizaciones, en relación a sus estructuras y procesos. 

3. Identificar los elementos intangibles de las organizaciones, como el liderazgo, cultura 

organizacional, comunicación y poder.  

4. Identificar el modelo de negocio y la cadena de valor en la provisión de bienes y servicios a través 

de los procesos claves de la organización.  

5. Analizar situaciones reales y simuladas, aplicando herramientas para reconocer variables críticas, 

identificar, describir, documentar, comparar, medir, modelar, mejorar y rediseñar procesos. 

6. Modelar procesos en un software de Business Process Modeling Notation (BPMN), 

específicamente Visio o Bizagi. 
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II. CONTENIDOS 

 

Modulo 1: Diseño Organizacional 

Sesión 1 

25/08 – 01/09 

 Estructura Organizacional y contexto 

 Estrategia Organizacional 

 Mapas Estratégico 

 Propuestas de valor para el sector público. 

 

Sesión 2 

08/09 

 Introducción al Diagnóstico Organizacional 

 Teorías y Modelos de Diagnóstico Organizacional 

 Etapas del Diagnóstico Organizacional 

Sesión 3 

15/09 – 29/09 

 Herramientas y Técnicas de Diagnóstico Organizacional 

 Cultura Organizacional 

 Estructura Organizacional 

Sesión 4 

06/10-13/10 

 Diagnóstico de Procesos y Operaciones 

 Recursos Humanos para la Organización 

 Normas y Políticas para la Organización 

PRUEBA 1 - 20/10 (35%) :ANALISIS Y DESARROLLO DE CASO PRACTICO 

Modulo 2: Gestión de Procesos 

Sesión 5 

27/10 – 03/11 

 Introducción a la Gestión de Procesos 

 Identificación y Mapeo de Procesos 

Sesión 6 

10/11 

 Análisis y Mejora de Procesos 

 Automatización de Procesos 

 Gestión de Calidad y Mejora Continua 

Sesión 7 

17/11 

 Gestión de Riesgos en Procesos 

 Gestión del Cambio en los Procesos 

 Gestión de Procesos y su Tecnología  
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EXPOSICIÓN 24-11 (30%): PRESENTACIÓN DE DIAGNOSTICO DE PROCESOS EN EL 

SECTOR PUBLICO 

Sesión 8 

01/12 

 Gestión de Procesos y Eficiencia Operativa 

 Costumer Journey 

 Gestión de Procesos para la Transformación Digital 

Sesión 9 

08/12 -15/12 

 Modelamiento de Procesos 

 Simulación de Procesos 

 Uso de software para la modelación de procesos 

PRUEBA 2 - 15/12 (35%): LEVANTAMIENTO Y MODELAMIENDO DE 

PROCESOS 

I. EVALUACIONES 

 

Evaluación Porcentaje 

Nota Final 

Prueba 1 (35%): Análisis y Desarrollo de Trabajo Práctico. 35% 

Exposición (30%): Presentación de Diagnósticos de Procesos en el Sector Público. 30% 

Prueba 2 (35%): Levantamiento y Modelamiento de Procesos. 35% 

Examen de suficiencia para alumnos reprobados 35% 
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