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Semestre Tipo de actividad curricular

Quinto Semestre

Curso obligatorio de la Carrera de Enfermeria

Prerrequisitos

Correquisitos

Sin Prerrequisitos

Sin correquisitos

P Horas de catedra, Horas de trabajo
Créditos Total horas a la N R
seminarios, no presencial a la
SCT semana .
laboratorio, etc. semana
3 5 3 2
A ne Competencias a las que tributa .
Ambito P 9 Subcompetencias

el curso

Ciencias Basicas

1.1 Aplica saberes
fundamentales de las ciencias,
particularmente bioldgicas,
psicolégicas y sociales; para
comprender integralmente los
fendmenos relacionados con el
ciclo de la vida de las personas
en contextos de salud-
enfermedad, utilizando un
razonamiento cientificoy
critico.

1.1.5. Utiliza fuentes de
informacidn validas, manejando
las bases de datos de
importancia en biomedicina,
psicologia y socioantropologia
gue permitan tener acceso e
incorporar informacion
cientifica actualizada.

Humanidades

2.1 Actua en coherencia con los
valoresy principios éticos que
fundamentan el ejercicio de su
profesion, para la proteccion de
la calidad de vida y salud de las
personas, familias'y
comunidades, considerando un
enfoque de derechoy bases
epistemoldgicas.

2.1.5. Actua respetando el
cddigo sanitario, y el marco
juridico y deontoldgico de su
profesion.

Genérica

3.1 Utiliza habilidades
comunicacionales que facilitan
la interaccidn con las personas,
familias, comunidades y
equipos de trabajo,
aumentando la efectividad de

3.1.2. Fortalece el quehacer
cooperativo, comunicandose
eficientemente con equipos de
estudio y trabajo.
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su trabajo, y evitando o
resolviendo conflictos.

4.3.1 Gestiona recursos
4.3 Gestiona la continuidad de | familiares, comunitarios y
los cuidados de salud de las sociales, que faciliten la
personas a lo largo de su ciclo | continuidad de los cuidados, en
vital, abordando el impacto de | base a caracteristicas de las
las situaciones en la familia en | familias en su diversidad y alos
su diversidad, apoyando la resultados de la aplicacion de
toma de decisiones informadas, | instrumentos de valoracién
facilitando la colaboraciéonde | individual y familiar.
su red de apoyo e incorporando | 4.3.4 Articula recursos de la red
las potencialidades de la red de | sanitaria y de apoyo social de

atencion de salud, para las personas en las distintas
fortalecer el bienestar de las etapas del ciclo vital, para la
personas. optimizacion de sus

Profesionales o
condiciones de salud.

4.6 Desarrolla liderazgo en | 4.3.5Reconoce e incorpora las
equipos de enfermeria y en la | potencialidades de las distintas
administracion de Servicios y | 4reas de la red de atencidn de
Programas en ambitos de | salud, favoreciendo la
promocién, prevencion, | optimizacion del uso de los
recuperacion,  rehabilitacion, | sistemas disponibles, para el
cuidados paliativos y del bien | cuidado de la poblacién.

morir, potenciando el trabajo en

equipo, la integracion | 4.6.2 Aplica los principios de
intersectorial y el mejoramiento | gestién y administracion en las
dela salud. diversas instituciones en las

que se desempenia,
potenciando el mejoramiento
del cuidado de las personas.

Propdsito general del curso

Gestionar en Salud contempla dirigir, administrar recursos, lograr objetivos y metas propuestos en
tres grandes niveles: Macrogestion, Mesogestidon y Microgestién, contextualizdndose en el modelo de
salud del pais, en aspectos epidemioldgicos, la demanda de los usuarios externos e internos,
innovaciones en los sistemas de informacién y tecnologias, entre otros, priorizando la calidad de los
servicios entregados y el logro de mayor eficiencia en los resultados sanitarios.

Los propositos formativos de este curso se relacionan estrechamente con los cursos de Gestién en
salud Il (VI semestre) y Gestidn en salud Il (VII semestre).

La comprension los contenidos tedricos y practicos permitird que los estudiantes sean capaces de
aplicar conceptos y herramientas en contexto de la funcidon administrativa a los procesos
derivados de la gestién sanitaria para mejorar la calidad en la entrega de servicios de salud y con la
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mayor eficiencia de los recursos, asociados al modelo y legislacion que rigen a los actuales
sistemas de salud de chile y considerando el liderazgo como estrategia fundamental.

Las actividades de ensefianza y aprendizaje se desarrollardn en base a herramientas informaticas y
sustentadas en el autoaprendizaje. Se realizardn reuniones virtuales donde se profundizaran
conceptos, resolveran dudas y se evaluara la adquisicion de los contenidos mediante la resolucién de
problematicas comunes de una organizacion que entrega servicios de salud a la poblacién.

Resultados de Aprendizaje (RA)

1. Identifica los principales modelos y legislacidon que rigen a los actuales sistemas de
salud de chile y el mundo y su relacidn con la planificacion estratégica de la gestion

sanitaria

2. Fundamenta la aplicacién de conceptos y principios de gestion en salud en contexto
de la funcién administrativa a los procesos derivados de la gestion sanitaria en Chile
3. Selecciona herramientas estratégicas para mejoramiento de la calidad y eficiencia en
la entrega de servicios en el sistema en Chile

Numero RA al que Nombre de la Duracién en
contribuye la Unidad Unidad semanas
1 RA1 Gestion sanitaria 4
RA 3
Contenidos Indicadores de logro

1. Gestion sanitaria Reconoce los diferentes niveles de la gestién
a. Bases de la gestidn sanitaria. sanitaria.
b. Tipos de organizaciones. Diferencia los tipos de gestidn que operan en un
c. Enfoque administracion/gestion. ambito clinico.
d. Niveles de gestion. Evidencia las fortalezas y debilidades del modelo
e. Marco juridico-administrativo en de salud actual.

el cual de desarrolla la Reconoce el rol del profesional de enfermeria en

administracion en salud. el modelo de gestidn sanitaria.
f. La organizaciéon sanitaria como

sistema.
g. Lo publico y lo privado en Chile y

la region.
h. Rol de enfermeria en la gestidn

sanitaria.

Numero RA al que Nombre de la Duracién en
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contribuye la Unidad Unidad semanas
2 RA 2 Fundamentos de la 4
administracidon
Contenidos Indicadores de logro

2. Fundamentos de la
administracion

a. Teorias y Paradigmas de |la

administracion

b. Funciones de la administracién

c. Proceso Administrativo.

Describe los conceptos y fundamentos de la
administracion.

Reconoce relevancia de las diferentes funciones
de un administrador

Explica conceptos y las etapas del proceso
administrativo.

Numero RA al que Nombre de la Duracién en
contribuye la Unidad Unidad semanas
3 RA3 Sistemas de Salud 5
Contenidos Indicadores de logro

3 Sistemas de Salud

a. Conceptos y funciones de los
sistemas de salud

b. Modelos sanitarios

c.. La  administracion en los
sistemas de salud

d. Planificacion para la gestion

Reconoce el sistema de salud en Chile y la
region.

Describe el modelo de administracién del
sistema de salud chileno.

Describe conceptos basicos de la planificacion
estratégica para la gestidn sanitaria.

Metodologias

Requisitos de Aprobacidn y Evaluaciones del Curso

estrategias metodoldgicas:

informaticas

grupales y/o individuales
e Lectura de articulos
e Estudios de casos.

Curso tedrico con enfoque reflexivo,
donde se utilizardn las siguientes

e C(Clases expositivas utilizando
diversas herramientas como PPT con

audio, videos u otras herramientas

e Reuniones virtuales a distancia

El rendimiento académico de los estudiantes sera
expresado en la escala de notas de 1,0 a 7,0 con
un solo decimal. Las centésimas inferiores al digito
5 no afectardn a la décima. Las centésimas iguales
0 superiores al digito 5, se aproximaran a la
décima superior. La nota minima de aprobacién
serd 4,0, con exigencia de un 60%. El rendimiento
podrd - expresarse también en conceptos,
conforme a las normas sefialadas en -este
reglamento.

1. Estudio de caso grupal: Se evaluara informe
de estudio de caso de cada actividad de
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e Trabajos Colaborativos
e Foro
e Tutoria online

Clases expositivas: Clases expositivas
impartidas por profesionales de salud
con experiencia en el tema a abordar,
donde se integran metodologia de
presentacion en PPT, andlisis de casos,
anadlisis en base a peliculas, entrega de
material complementario, entre otros.

Reuniones Virtuales a distancia: se
programaran reuniones online
mediante herramientas informaticas
para proveer a los estudiantes espacios
de interaccion con el docente, donde se
resolverdn dudas e inquietudes
referentes a los contenidos de |Ia
asignatura a través de foros y tutorias
online.

Trabajos grupales: actividades
orientadas a reflexién,  integracion
tedrica y trabajo en equipo de pares

Estudio de caso: Desarrollo de estudios
de caso ficticios y reales en base a
estructura que enfoca a la integracion
tedrico-practica.

aprendizaje, el cual se realizard de manera
grupal en base a casos reales en la dindmica
de la administracion de instituciones de
salud. La guia de confecciéon y pauta de
evaluacidon serd publicada en plataforma
previa a su entrega.

Trabajo grupal sobre el rol de enfermeria: Se
evaluard informe de estudio del rol de
Enfermeria, el cual se realizard de manera
grupal en base a su funcion administrativa en
las diferentes instituciones de salud. La guia
de confeccidn y pauta de evaluacién sera
publicada en plataforma previa a su entrega.

Trabajos grupales: Trabajos que contaran
con una guia de confeccidn y pauta de
evaluacidn publicada en plataforma previa
a su entrega.

Prueba de alternativas: se realizara prueba
de seleccién multiple sobre contenidos
expuestos durante las actividades
académicas de la unidad 1y 2.

Evaluacién participacion individual en
tutorias online y foros de discusidn: en
base a pauta de evaluacion subida a
ucampus, considerara la participaciéon
durante el desarrollo de la tercera unidad
del curso

Examen final: Al final del curso se cuenta con

un examen final obligatorio integrativo, que
evalua todos los contenidos descritos en el
programa del curso de manera progresiva
grupal, consistente en un informe basado en
un trabajo grupal, cuya guia serd subida a
ucampus.
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Unidad

Evaluacion

Porcentaje

1

Estudio de caso
grupal

20%

Trabajo grupal sobre
el rol enfermeria

15%

Estudio de caso
grupal

20%

ly2

Prueba de
alternativas

15%

Informe trabajo
grupal

20%

Evaluacién
participacién foro y
tutorias

10%

Nota final

Promedio notas
presentacion a
examen

70%

Examen

30%

Bibliografia Fundamental

Marriner Tomey, A. (2009). Guia de Gestion y direccion en enfermeria. Mosby.

Bibliografia Complementaria

Erika Caballero, Rossana Becerra, Carolina Hullin. (2010).

Ricardo Ayala, Maria Cristina Torres, Maria Julia Calvo. (2014)
Gestion del Cuidado en Enfermeria. Mediterraneo

José Luis Temes Montes, Mercedes Mengibar Torres.
Gestion hospitalaria 5e.

Proceso de Enfermeria e Informatica para la gestion del cuidado. Mediterraneo.
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