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PROGRAMA DE CURSO

Nombre del curso (en castellano y en inglés)

Comunicacion Oral y Retdrica
Oral and Rethorical Communication

Escuela Carrera (s) Cédigo
Pedagogia en Lenguaj
Educacién edagogia en Lenguaje y PLC2302
Comunicacion
Semestre Tipo de actividad curricular
4 Obligatoria
Prerrequisitos Correquisitos
No tiene No tiene
- Horas de catedra, Horas de trabajo
Créditos - . .
scT Total horas a la semana seminarios, laboratorio, no presencial a la
etc. semana
4 7 3 4
p i | i |
Ambito Competencias a las que tributa e Subcompetencias

curso

2.1. Disponer de competencias
linglisticas y comunicativas en un
nivel de desempefio experto para | 2-1.3.  Expresarse  oralmente
Ensefianza y aprendizaje de la | dar fundamento a la ensefianza de | Usando una  técnica  vocal
disciplina. la lengua Castellana, contando con | adecuada, utilizando  mdiltiples
las estrategias y herramientas géneros discursivos en diversos
adecuadas para resolver las | 8rados de complejidad.

dificultades que se plantean.

Propdsito general del curso

Este curso tiene una perspectiva tedrico-practica. Por un lado, se ofrece una introduccién a la Comunicacion
Oral y Retérica, través de diferentes aproximaciones tedricas, a fin de construir una base sélida que permita al
futuro profesor de Lenguajey Comunicacion, discernir conceptos relevantes para su quehacer profesional.
Por otro lado, la formacién tedrica sera complementada con el andlisis de practicas discursivas orales en
diferentes esferas comunicativas, que desafien al futuro profesor a:

a) Aplicar los fundamentos tedricos de acuerdo con los diversos contextos.

b) Realizar un proceso de metacognicién que le permita fortalecerse profesionalmente a través de un ejercicio

mental de vaivén entre la teoria y la practica.

Se estudia la situacién de enunciacién oral, las caracteristicas linglistico-textuales del discurso oral, como asi
también la adquisicidn y desarrollo de la competencial oral, comunicativa y estratégica. Ademds, se examinan
diferentes practicas orales en ambitos comunicativos diversos y, especificamente, en variados contextos
escolares.

El curso se propone desarrollar habilidades de comunicacion oral, fundamentalmente aquellas asociadas al
discurso académico y profesional, tanto en géneros discursivos monoldgicos como dialégicos, utilizando
recursos verbales, no verbales y paraverbales. Asimismo, se busca que los futuros docentes reflexionen tanto
sobre el papel que desempeiian el cuerpo y.la voz en la comunicacidn oral, como sobre la relacion entre discurso
y contexto.
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Dada la perspectiva tedrico-practica del curso, es imprescindible la lectura de los textos y la realizacion de
todos los trabajos de aplicacion, cuya calendarizacidn serd entregada a los estudiantes el primer dia de clases.

Objetivos

vk wnN

Adquirir herramientas tedricas y metodoldgicas para el desarrollo de la competencial oral, comunicativa y
estratégica.

Caracterizar la situacién de enunciacion de la oralidad y sus diferencias con la escritura.

Evaluar los aportes acerca de la adquisicidn y desarrollo de la competencia oral, comunicativa y estratégica.
Discriminar los conceptos de géneros discursivos y tipos textuales.

Explorar el modo en que las diferentes esferas de comunicacion oral sirven para el desarrollo-de las
competencias esperadas de un profesor de Lenguaje y Comunicacién, de acuerdo con los Estadndares
Nacionales (capacidad de potenciar la lectura y la produccién oral, escrita y multimodal; compromiso con el
aprendizaje de sus estudiantes y con la ética de su profesion; aprendizaje continuo y reflexién sobre su
practica y su insercion en el sistema educacional; efectiva comunicacion oral y escrita; buen manejo de las
TICs; suficiente preparacion para la gestion de sus clases y la creacion de un ambiente apropiado para el
aprendizaje).

Seguir el modelamiento de practicas de ensefianza-aprendizaje para resolver sus propias dificultades de
comunicacion oral y las de sus futuros alumnos.

Reflexionar sobre el proceso de creatividad en cuanto a habilidad que permita el desarrollo de las
propias competencias y las de los alumnos del sistema escolar para enfrentar asertivamente situaciones
concretas en diferentes contextos.

Valorar la importancia de la produccion y comprensién de textos orales como competencia transversal
para su quehacer profesional y el proceso formativo de sus estudiantes.

Diferenciar argumentos de falacias argumentativas en géneros discursivos orales profesionales vy
académicos.

10. Expresar oralmente informacidn con estrategias retéricas diversas.

Resultados de Aprendizaje (RA)

Conceptual (Saber):

1. Caracteriza la situacion de enunciacion de la oralidad y sus diferencias con la escritura, a través de la
lectura de textos y la observacion de practicas comunicativas orales concretas.

2. Analiza el discurso oral en los diferentes niveles de analisis del lenguaje, mediante la reflexion
sobre interacciones orales concretas.

3. Profundiza en los aportes acerca de la adquisiciéon y desarrollo de la competencia oral,
comunicativa y estratégica, mediante el tratamiento de textos variados que incentiven la reflexion
metacomunicativa.

4. Distingue los conceptos de géneros discursivos y tipos textuales.

5. Comprende las diferentes esferas de comunicacion en las que el discurso oral se desarrolla, a
través de la observacion y andlisis de diferentes practicas comunicativas orales.

Procedimentales/Instrumentales (Saber hacer):

6. Analiza la situacion de enunciacion de practicas comunicativas diversas, teniendo en
consideracion la adecuacion, el contexto, el plan retérico y el disefio del receptor.

7. Comprende y produce textos orales multimodales de diferentes géneros, en diversos soportes y
dmbitos de la comunicacion.

8. Aplica nociones tedricas claves a géneros orales diversos.

9. Utiliza variadas estrategias retoricas para la transmisién de informacion.

10. Promueve, en el tratamiento de los textos orales, la vinculacidon entre los recursos semidticos
(linglisticos y no verbales) con sus correlatos funcionales, teniendo en consideracién las etapas de
la adquisicién y desarrollo de la competencia oral, comunicativa y estratégica.
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Actitudinales (Ser):
11. Es sensible frente a la comprension y produccion de textos orales y valora su importancia como
competencia transversal para su quehacer profesional y el proceso formativo de sus estudiantes.

Numero RA al que Nombre de la Duracidén en
contribuye la Unidad Unidad Semanas
1 1,3,6,7,8,9,10,11 Situacion de enunciacion de la 5
comunicacion oral
Contenidos Indicadores de logro

Rasgos de la situacién de enunciacion
oral prototipica

Recursos semidticos multimodales de la
oralidad:

Linglisticos (énfasis en la comunicacion
oral en la variedad chilena del espafiol)
No verbales (gestos, entorno
[proxémica, cronémica, cinétical,
artefactos multimodales)-Manejo del
cuerpo en la comunicacién oral y
retdrica

Paralingiiisticos  (tono, intensidad,
tempo)-Manejo de la voz en la
comunicacion oral y retdrica

Relaciones entre lo oral y lo escrito
Tipos de encuentros orales formales e
informales

Canales del habla

Actos de habla

Recursos de modalizacién y cortesia

Aportes desde otras areas del sabera la
competencia oral, comunicativa vy
estratégica

8.1. Aportes desde la sociolingiiistica:
Gumperz y Hymes

Etnografia de la comunicacién oral
Claves de contextualizacion
Comunidades de habla
Competencia comunicativa

8.2. Aportes desde la sociologia:
Bernstein

Cadigo restringido y elaborado
Pedagogias visibles e invisibles

8.3. Aportes desde la filosofia:
Bordieu

Habitus
Campus
Tipos de capital

Caracteriza la situacion enunciativa oral prototipica en ejemplos
concretos dados por el profesor, vinculados con el mundo
educativo, especialmente escolar.

Discrimina los recursos semiéticos multimodales de la oralidad
en un video grabado por el propio estudiante en el contexto

familiar o de amistades de universidad o escuela.

Analiza los componentes de la enunciacién oral, los canales del
habla y los actos de habla en un contexto escolar especifico.

Analiza encuentros orales y canales de habla en videos de laRed
de Cine Clubes Escolares

Elabora una retroalimentacién oral de una clase observada en la
practica utilizando recursos de modalizacion y cortesia.

Visita con su grupo una comunidad indigena de la region.

Analiza las oportunidades y los obstaculos en el contacto con
dicha comunidad.

Identifica claves de contextualizacion en distintos contextos,
con foco especialmente en el educativo.

Elabora ejemplos de cddigos (restringido y elaborado) y de
pedagogias (visibles e invisibles).

Entrevista a un compafiero con respecto a su habitus, su campo
y sus tipos de capital desde su propia experiencia personal.

Socializa la entrevista y participa del analisis colectivo de la
misma a la luz de los contenidos de la Unidad 1.
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Numero RA al que Nombre de la Duracidén en
contribuye la Unidad Unidad Semanas
2 2,6,7,8,9,10,11 Caracteristicas lingiiisticas-textuales del 4
discurso oral
Contenidos Indicadores de logro
Nivel fénico Identifica diferentes variables en videos grabados en distintos
Variedad diatopica (dialectos | paises latinoamericanos.

geograficos)

Variable diastratica (sociolectos)
Variable situacional, funcional o
diafasica (registros)

Variable individual o estilo (idiolecto)
Nivel morfosintactico

Patrones retdricos

Relacion de la sintaxis con la pragmatica
Nivel léxico

Variaciones segun el registro y el género
Grado de densidad Iéxica en oralidad

La organizacion textual y discursiva

(diferencias con la comunicacion
escrita)
Discursos monologados o

monogestionados

Manifestaciones dialogales

Estructura del discurso

Marcadores de coherencia (marcadores
discursivos, secuencias textuales en la
oralidad)

Marcas de - interaccion (deixis,
elementos cinéticos y proxémicos)

Transcribe una entrevista a un estudiante o profesor migrante
de habla hispana diferente a la variable chilena.

Identifica los rasgos de los distintos niveles presentes en dicha
entrevista.

Analiza un video sobre la inclusidn educativa.

Identifica la estructura discursiva, las marcas de coherenciay de
interaccién observadas en ese video.

Identificacion de marcas de interaccién en juegos dramaticos
propios de la Pedagogia Teatral.

Numero RA al que Nombre de la Duracion en
contribuye la Unidad Unidad Semanas
3 4,5,6,7,8,9,10,11 Practicas discursivas orales 5
Contenidos Indicadores de logro

Tipologias textuales y géneros orales
Conceptos de tipos y géneros orales
Ejemplos de tipos y géneros orales
Conceptos de preparacion para el Taller
de Canto a lo Poeta:
Verso  (especialmente,
Cuarteta, Décima

Rima, métrica y Cadencia.
Ambitos o esferas de la comunicacién
oral

Cotidiano (conversacién familiar)
Medios de comunicacion (entrevista
oral)

Literario (tradicion oral)

Politico (discurso publico, debate)

octosilabo),

Discrimina tipologias textuales y géneros orales, con énfasis
especial en los escolares.

Analiza los rasgos de la comunicacién oral en sus diferentes
ambitos, a través de 4 tipos de materiales audiovisuales:

a) Entregados por el profesor.

b) Creados por el profesor.

c) Buscados por el estudiante.

d) Creados por el estudiante.

Expone (en forma individual o grupal, segun las instrucciones
dadas) los resultados del analisis realizado de cada tipo oral.
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e Profesionales (médico, judicial, | Aclaracién: cada nueva exposicion debe tener en cuenta la
institucional) retroalimentacidn hecha a través de una heteroevaluacion del
e Académico (conferencia, ponencia) profesor o una co-evaluacién de los compafieros de curso.

e Escolares (entrevistas, noticieros,
reportajes, examen, exposicién oral,
juego dramatico, segun la Pedagogia
teatral)

3. Practica de géneros orales e  Participa creativamente en el Taller de Canto a lo Poeta.

e  Participa activamente en el debate sobre una problematica
escolar contingente en el ultimo mes de clases.

Informacion general

Sobre la honestidad académica:

Toda forma de plagio (definicion RAE: Copiar en lo sustancial obras ajenas, ddndolas como propias) es
considerada una falta grave y sera calificada con una nota: 1.0 en la actividad correspondiente.

Son formas de plagio:
e  Copiar y/o facilitar la copia de respuestas en cualquier tipo de evaluacién académica;
e Adulterar cualquier documento oficial como documento de asistencias, correcciones de pruebas o
trabajos de investigacidn, entre otros;
e  Ocultar intencionalmente el origen de la informacion en cualquier tipo de evaluacion.
e Copiar literalmente o parafrasear las palabras de otros autores sin la debida explicitacion de
referencias.

Es deber de las y los estudiantes conocer y respetar el Reglamento estudiantil (Resolucién exenta N°766, 15 de
junio de 2018) en el que se indican Derechos y deberes (Articulos 6 y 7) y Infracciones a las Normas
Universitarias (Articulos 11 al 18), ademas de informacién relevante sobre participacion y titulacion.

Protocolo ante denuncias sobre acoso sexual, acoso laboral y discriminacién arbitraria

De acuerdo con la mision y principios de la Universidad de O’Higgins, y siguiendo los Lineamientos para la
Docencia (2021) dictaminados por la Direccidn de Pregrado, se exige un uso seguro, responsable y ético de las
tecnologias de la informacién. En este sentido se rechazan tajantemente cualquier conducta de uso inadecuado
de datos personales, acoso, maltrato y discriminacién de cualquier tipo. Todos estos actos son sancionados por
la Universidad. Si vive cualquier situacion de esta indole contactar a la jefatura de carrera y asesorarse ademas
por la oficina.equidad.genero@uoh.cl

Metodologias Requisitos de Aprobacidn y Evaluaciones del Curso

Sobre las evaluaciones:

Para aprobar el curso, es necesario obtener un promedio
final igual o superior a 4,0.

El curso contempla la realizacidon de tres evaluaciones de
caracter sumativo, a saber:

e (Clases expositivas interactivas

e Comentarios, analisis y discusion de lecturas
tedricas

e Observacion vy analisis de propuestas,
materiales y  situaciones  educativas
concretas

e Talleres de analisis y de disefio de materiales
didacticos para promover la oralidad con sus
futuros estudiantes

Evaluacion 1 (30%)

a) Portafolio de 4 textos orales propios

b) Analisis de estos en el marco de los contenidos de la
Unidad 1 a través de una presentacion “Three minutes”-
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e Aplicacion de TICS para el disefio y | INDIVIDUAL — Con cardcter reprobatorio y posibilidad de
consolidacién de aprendizajes repeticion si la nota estd entre 3.8 y 3.9.

Evaluacion 2 (30%)

a) Video de una dramatizacién propia en torno a la inclusién
educativa

b) Andlisis considerando los contenidos de la Unidad 2
GRUPAL

Evaluacion 3 (35%)

a) Creaciones de géneros orales aplicando diferentes TICs
sobre distintos temas educativos contingentes

b) Presentacion en el “Festival de la Oralidad” con
ambientacidn propia creada por el grupo curso

GRUPAL

Ademas, se considerara la asistencia y participacion activa
en todas las clases (5 %)

Sobre la asistencia:

e  Este curso requiere de 80% de asistencia para ser
aprobado.

e La inasistencia a alguna de las evaluaciones o
entrega fuera del plazo establecido debe ser
debidamente justificada en la DAE.

Sobre los examenes:

e Este curso no contempla la realizacion de un
examen.

e Se debe cumplir con la entrega de la totalidad de
los trabajos requeridos para aprobar el curso.

Bibliografia Fundamental

Alvarez, T. (2005). Diddctica del texto en la formacion del profesorado Madrid: Sintesis. Capitulo 4. “Tipos
textuales y géneros discursivos”.

Briz, A. (2010). El espaiiol coloquial en la conversacion. Esbozo de pragmagramadtica. Barcelona: Ariel. Capitulo
1: “Cuestiones previas: lo oral y lo escritos, los registros y los tipos de discurso”.

Cardenas, M. (2019). “Ensayary presentar”. En S. Montes & F. Navarro (Eds.). Hablar, persuadir, aprender:
Manual para la comunicacion oral en contextos académicos. Pregrado Aprendizaje, Universidad de
Chile.

Calsamiglia, H. y Tusén, A. (1999). Las cosas del decir. Manual de andlisis del discurso. Barcelona: Ariel.
Capitulo 2 (56-61): “El discurso oral”.

Castella, J. (2007). Entender(se) en clases. Las estrategias comunicativas de los docentes bien valorados.
Barcelona: Grad. Capitulo 3: “Estrategias discursivas de construccion de conocimiento”.

Charaudeau, P. (2005). “El discurso mediatico. Legitimidad, credibilidad y captacién”. En: A. Harvey (Ed.). En
torno al discurso. Santiago: Ediciones PUC de Chile.
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Dolz, J. & Gagnon, R. (2008). El género textual, una herramienta didactica para desarrollar el lenguaje oral y
escrito. Revista Lenguaje, 38 (2): 497-527.

Fajardo, L. (2009). “A propésito de la comunicacién verbal”. Forma y funcién 22, N° 2, 121-142.

Garcia, M. y Herndandez, J. (2008). El arte de hablar: Manual de retdrica prdctica y de oratoria. Barcelona:
Ariel.

Garcia Huidobro, V. (1996). Manual de Pedagogia Teatral. Santiago: Los Andes.

Madfes, I. (2006). “Polifonia en la entrevista médica. El acomparfiante o el pariente pobre de la interaccion
médico-paciente”. Oralia 9, 167-184.

Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio. (2019). E/ Canto a lo Poeta. Cuaderno Pedagdgico de
Patrimonio Cultural Inmaterial.

Navarro, P. (2023). La oralidad y los géneros de textos orales institucionalizados en el nivel secundario:
ensefianza no formalizada pero posible. Revista de la Escuela de Ciencias de la Educacién, Afio 19, 1(18):

39-56.

Oteiza, T. (2006). El discurso pedagdgico de la historia. Santiago de Chile: Frasis. Capitulo 1: “Introduccion” (38-
43).

Palou, J.& Bosch, C. (coord.) (2005). La lengua oral en la escuela. Barcelona: Grad.
Payratd, L. (2006). “Discurso oral y multimodalidad: Aspectos introductorios”. Oralia 9, 259-275.

Poblete, C. (2011).” Estrategias de legitimacidn del discurso de los diputados en la Acusacién Constitucional en
contra de la Ministra de Educacion de Chile”. En Signos, 44 (76) 168-182.

Tosi, C. (2020). Lectura y oralidad en la escuela del siglo XXI. Materiales de ensefianza para las practicas de
lengua y literatura en el mundo digital. Contextos educativos, 25: 127-143.

Vila y Santasusana, M. (2007). El discurso oral formal. Barcelona: Graé. Capitulo 1: “La lengua oral formal:
caracteristicas linguisticas y discursivas”.

Vila i Santasusana, M. (2004). Actividad oral e intervencion didactica en las aulas. Glosas Diddcticas, 12, 113-
120.

Bibliografia Complementaria

Benoit, C. (2021). La oralidad en el aula: percepciones de profesores en formacién de lenguaje. Revista Cubana
de Educacion Superior, Vol. 40, NUmero 1: 1-15.

Casanova, R. & Roldan, Y. (2016). Alcances sobre la didactica de la expresion oral y escrita en el aula de
ensefianza media. Estudios Pedagdgicos, Numero Especial 40 afios: 41-55.

Errdzuriz, C.; Aguilar, P. & Cocio, A. (2022). Férmulas de tratamiento nominales del profesorado y estudiantado
de escuelas publicas de la Regidon de la Araucania: Relaciones y roles discursivos en interacciones orales
en el aula. Revista Signos. Estudios de Lingdiistica, 55 (108): 363-385.

Gassull, C. (2007). “La voz en los docentes”. En |. Bustos Sanchez (Coord.). La voz. La técnica y la expresion.

7



LD_I Universidad
de O’Higgins

Barcelona: Paidotribo.

Fecha ultima revision:

20 de julio de 2023

Autores

Patricia Baeza Duffy

Version anterior

Gabriela Gobmez, primer semestre 2021

Maria Francisca Ramirez, 2022

Programa visado por:

Héctor Andrés Rojas




