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PLANIFICACION DE CURSO
Segundo Semestre Académico 2023

. ACTIVIDAD CURRICULAR Y CARGA HORARIA

Asignatura: Consultoria y diagndstico organizacional Cadigo:

Semestre de la

8
Carrera:

Carrera: Psicologia

Escuela: Ciencias Sociales

Docente(s): Rodrigo Alday

Ayudante(s):

Horario: Miércoles de 10:15 a 13:30

Créditos SCT: 6 Tiempo de trabajo sincronico 3 horas
Carga horaria 180 horas semanal:
semestral: Tiempo de trabajo asincrénico 7 horas
Carga horaria semanal: 10 horas semanal:

Il RESULTADOS U OBJETIVOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS ESTE SEMESTRE

Presentacion: Este curso tiene como objetivo conocer, analizar y entregar herramientas respecto de
los principales modelos tedricos y antecedentes cientificos que permiten realizar procesos de
consultoria y diagndstico en las organizaciones.

El curso se fundamenta en la investigacién empirica de la psicolégica organizacional/laboral aplicada
a las organizaciones. Este conocimiento resulta de relevancia para el diagndstico y disefio de

intervenciones orientadas a mejorar el desempeno y bienestar laboral en las organizaciones.

Objetivos de aprendizaje:

Comprender la relevancia de los procesos del consultoria y diagndstico para la gestidén de las

1 —
) organizaciones.

1 Considere que 1 crédito SCT equivale a.30 horas de trabajo total (presencial/sincrénico y auténomo/asincrénico) en-el semestre.
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2)  Aplicar los procesos del consultoria a nivel grupal y organizacional.
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1. UNIDADES, CONTENIDOS Y ACTIVIDADES

UNIDAD 1: El trabajo organizacional desde las personas

Semana

Contenidos

Actividades de ensefanza y aprendizaje

Tiempo sincrénico

Tiempo asincronico
(trabajo autonomo del o la
estudiante)

Actividades de evaluacion diagnostica,
formativa y/o sumativa

1
(23/08)

Presentacion del cursos e
introduccion:

Fundamentos del
diagnéstico
organizacional.

3 horas

7 horas

2
(30/08)

Modelo de consultoria I:

Niveles de
intervencion.
Areas de
intervencion.
Programas de
consultoria

3 horas

7 horas

3
(06/09)

Modelo de consultoria ll:

Tipos de consultoria.

Recoleccién de
informacion.
Analisis de
informacion.
Diagnostico.

3 horas

7 horas
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4
(13/09)

Medicion en consultoria:

Manejo de bases
datos

Analisis de datos
cuantitativo.
Analisis de datos
cualitativo.

3 horas

3 horas

5
(20/09)

Semana de receso

6
(27/09)

Desempeiio laboral I:

Antecedentes del
desempenio laboral.
Relevancia del
desempenfio para la
organizacion.

3 horas

7 horas
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UNIDAD 2: Consultoria para el desempeio y el bienestar.
Actividades de ensefanza y aprendizaje
. Tiempo asincrénico Actividades de evaluacién diagnostica,
Semana Contenidos . S : . : :
Tiempo sincrénico (trabajo autonomo del o la formativa y/o sumativa
estudiante)
Desempeiio laboral Il:
e Mediciény
analisis del
(04;10) gebs:rr;r.)eno 3 horas 7 horas Actividad evaluada
e Intervencién.
e Actividad en
clase
8 Prueba | 3 horas 7 horas
(11/10)
Motivacion en el trabajo I:
e Engagementy
burnout.
9 e Compromiso
(18/10) organizacional.
e Recursosy
demandas laborales.
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Motivacion en el trabajo

10 e Estudios de
(25/10) engagement. 3 horas 7 horas Actividad evaluada
e Intervencion.
e Actividad en clases
11
(01/12) Feriado

UNIDAD 3: Consultoria para la gestion del clima y cultura

Semana

Contenidos

Actividades de ensefanza y aprendizaje

Tiempo sincrénico

Tiempo asincrénico
(trabajo autonomo del o la
estudiante)

Actividades de evaluacion diagnostica,
formativa y/o sumativa

12
(08/11)

Climay cultura
organizacionales I:

Clima general y
especificos
Niveles de andlisis
Fuerza de Clima
Tipos de cultura
organizacional

3 horas

7 horas

13
(15/11)

Climay cultura
organizacionales II:

Estudio de climay
cultura
organizacional.
Modelo Globe
Intervencion.
Actividad en clases.

3 horas

7 horas

Actividad evaluada
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Gestion del cambio:
14 e Modelos de gestion
(22/11) del carnbif). 3 horas 7 horas
e (Capacitaciones
Asesoria en seleccion de
personas:
e Modelo de
15 seleccién basado en
3h 7h
(29/11) la evidencia. oe@s oras
e |nstrumentos de
seleccidn.
16
P ]
(06/12) rueba
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V. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Durante la realizacion del curso se utilizaran las siguientes estrategias metodoldgicas:

a) Clases presenciales: realizacién de catedras donde se ensefiaran los contenidos y conceptos
relevantes asociados.

b) Actividades de aplicacién: los y las estudiantes deberan aplicar contenidos vistos en la catedra en
actividades simuladas similares a las realizadas en el espacio de trabajo de un psicélogo
organizacional.

El uso de estas estrategias metodoldgicas se encuentran orientadas a facilitar la compresion y aplicacion
de actividades comunes en la labor de un psicélogo organizacional.

V. CONDICIONES Y POLITICAS DE EVALUACION

El curso adhiere a las recomendaciones de la Direccion de Gestiéon Académica de la UOH y a las
Orientaciones y lineamientos para la implementacién de actividades curriculares de pregrado para
segundo semestre 2023. Dadas las actuales condiciones de Pandemia se requiere una fuerte
colaboracidn entre docentes y estudiantes, teniendo como principios rectores: El cuidado por el
bienestar de todos y todas; velar por los aprendizajes nucleares; Comunicacién y retroalimentacion
oportuna. Adherencia a estdndares éticos de la carrera de psicologia.

El curso de Consultoria y Diagndstico organizacional propone entregar las herramientas y conocimiento
que los psicologos laborales realizan recurrentemente en sus actividades. El disefio de las actividades
considerard el estado actual de las organizaciones, las actividades académicas y el estado de la
pandemia.

La metodologia del curso propone una integracion de actividades asincrdnicas y sincrénicas. Con un
componente grupal e individual.

Evaluaciones:

1. Prueba integrativa | y Il (70%) incluye contenidos de la unidad y lecturas asociadas.
2. Actividades en clases (30%): Se realizaran actividades en clases que los y las estudiantes deberan
diagnosticar, analizar y proponer intervenciones para cada una de las 3 tematicas del curso (10%

c/u).
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