Universidad
de O’Higgins

PROGRAMA DE CURSO

No Ingenieria de Procesos y Disefio de Servicios
completar

Process Engineering and Service Design

6 | 180 | 48 | 24 | 108

- Taller de Industrias Obligatorio de Carrera
- Programacion Ingenieria Civil Industrial

El estudiante:

1. Entiende los conceptos basicos de ingenieria de procesos de negocios.

2. Entiende la estructura general de macro-procesos de una organizacion.

3. Aplica una metodologia general de ingenieria de procesos de negocios y evalla el
potencial impacto de las medidas propuestas en el desempefio de la organizacion.
4. Desarrolla habilidades de representacion visual de procesos de negocios.

- Dos clases de catedra a la semana Se evalua del siguiente modo:
(con ejemplos concretos). - Un control que incluye las dos primeras
- Unaclase auxiliar a la semana. unidades (30%).

- Un proyecto semestral (50%).
- Tareas de modelacién y simulacion de
procesos (20%).

Unidades Tematicas

Introduccion a la ingenieria de procesos de negocios

. Conceptos basicos de disefio de negocios.

La organizaciéon como sistema.

Conceptos econdmicos: teoria microeconémica de la empresa.
Modelos de negocio.

Estructura organizacional.

Funciones organizacionales y de administracion.

. Niveles decisionales y flujos de informacién.

Decisiones estratégicas, tacticas y operacionales.

o  Estrategia, planes y programas.
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o Indicadoresy controles.

e Enfoque de procesos.

Ventajas y limitaciones de la estructura funcional.

Definicion de proceso de negocio.

Ventajas del enfoque de procesos.

Modelacién formal de procesos.

El impacto de las tecnologias de informacién, comunicacién y automatizacion:

ejemplificacién con casos.

Se consideran para esta unidad las siguientes clases auxiliares:
Clase 1: Ejemplos organizacionales de los conceptos basicos.
Clase 2: Representacion visual de procesos: mapas y niveles de procesos.
Clase 3: Introduccidn a Business Process Management Notation (BPMN).
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Estructura general de procesos de una organizacion

e  Macroprocesos de una organizacion.
o  Definicion de macroproceso.
o  Macroprocesos tipicos y su interrelacién.
° Frameworks de macroprocesos: eTom, FEA, patrones, etc.
e  Macroproceso de la cadena de valor.
o Lacadena de valor.
o  Macroactividades de la cadena de valor y su interrelacién.
o  Subniveles de cada macroactividad.
o Analisis de macroprocesos de una organizacién regional usando BPMN.
Se consideran para esta unidad las siguientes clases auxiliares:
Clase 1: Tutoria definicion de proyecto grupal; artefactos de BPMN.
Clase 2: Tutoria definicidon de proyecto grupal; practica de BPMN con procesos simples.
Clase 3: Practica de BPMN con procesos simples.
Clase 4: Practica de BPMN con macroactividades de la cadena de valor.

Metodologia de redisefio de procesos de negocios

e Conceptos de la gestidn de procesos.

Integracién de la gestidn de procesos en la organizacion.
Gestidn estratégica de procesos.

Optimizacién de procesos.

Excelencia operacional.

e Diagndstico de problemas y oportunidades.
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Identificacion de sintomas del proceso.
Identificacidon de causas.
Enunciado del problema.
Evidencia cuantitativa del problema: seleccién y medicion de variables.
e Levantamiento de la situacién actual.
Ambito del proceso.
Actores relevantes del proceso.
Modelacion de la situacion actual del proceso.
Medicién de desempefios: costos, productividad, calidad, externalidades
(econdmicas, ambientales, sociales, entre otras), tiempos, riesgo operacional,
eficiencia, etc.
e  Direccién de cambio.
o Identificacién de brechas de desempefio.
o) Anilisis de variables de cambio: asignacion de responsabilidades, anticipacion,
integracién, coordinacion, précticas de trabajo, apoyo informatico.
e Redisefio del proceso.
o Modelacién del proceso redisefiado.
o Evaluacién del proceso redisefiado: simulacion, analisis de sensibilidad, etc.
Se consideran para esta unidad las siguientes clases auxiliares:
Clase 1: Tutoria de avance en proyecto grupal.
Clase 2: Tutoria de avance en proyecto grupal.
Clase 3: Uso de software de simulacién (e.g. Arena, ProModel, etc.).
Clase 4: Practica de simulacién de procesos.
Clase 5: Tutoria de avance en proyecto grupal.
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Numero Nombre de la Unidad Duracion en Semanas
4 Tecnologias habilitantes para el redisefio 2
Contenidos

Aqui se ilustra cdmo algunas tecnologias permiten facilitar los redisefios propuestos. Una
revisién en profundidad de estas tecnologias sera cubierta en el curso de Tecnologias de
Informacién y Automatizacion.
e Tecnologias habilitantes para el proceso rediseiado.
Introduccioén a las bases de datos.
Introduccion a las aplicaciones Web.
Software para trabajo colaborativo y redes sociales.
CRM, MRP, ERP, SCMS.
Captura y analisis en tiempo real de datos de procesos.
Business Process Management Systems (BPMS).
e Introduccidn a la especificacidn de requisitos de software.
Se consideran para esta unidad las siguientes clases auxiliares:
Clase 1: Caso de andlisis de requisitos de software.
Clase 2: Tutoria de avance en proyecto grupal.
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Numero Nombre de la Unidad Duracion en Semanas
5 Discusion final 1
Contenidos

Reflexidn final respecto a cdmo los redisefios propuestos podrian impactar en las
organizaciones y cuales son los principales desafios para traducir esos impactos potenciales
en cambios efectivos. Se invita también a reflexionar respecto a cudles son los aprendizajes
principales obtenidos y cémo abordarian los estudiantes en el futuro situaciones similares a
las presentadas en el curso.
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