PROGRAMA Y PLANIFICACION DE CURSO
Primer Semestre Académico 2023

I.  Actividad Curricular y Carga Horaria

Nombre del curso

GESTION EN SALUD IiI
Escuela Carrera (s) Cadigo
Salud Enfermeria ENF4101
Semestre Tipo de actividad curricular
vii OBLIGATORIO

Prerrequisitos

Correquisitos

Gestion en Salud Il NA
Créditos Total horas Horas Directas Horas Indirectas
SCT semestrales semestrales semestrales
4 120 54 66

Ambito

PROFESIONAL

Competencias a las que tributa el curso

Subcompetencias

C 3.1 Utiliza habilidades comunicacionales que
facilitan la interaccidon con las personas,
familias, comunidades y equipos de trabajo,
aumentando la efectividad de su trabajo, y

evitando o resolviendo conflictos.

trabajo.

SC 3.1.2. Fortalece el quehacer cooperativo,
comunicdndose eficientemente con equipos de estudio y




C 4.3 Gestiona la continuidad de los cuidados
de salud de las personas a lo largo de su ciclo
vital, abordando el impacto de las situaciones
en la familia en su diversidad, apoyando la
toma de decisiones informadas, facilitando la
colaboracion de su red de apoyo e
incorporando las potencialidades de la red de
atencion de salud, para fortalecer el bienestar
de las personas.

SC 4.3.1 Gestiona recursos familiares, comunitarios y
sociales, que faciliten la continuidad de los cuidados, en
base a caracteristicas de las familias en su diversidad y a
los resultados de la aplicacion de instrumentos de
valoracion individual y familiar.

C4.6 Desarrolla liderazgo en equipos de
enfermeria y en la administracion de Servicios
y Programas en dmbitos de promocion,
prevencion, recuperacion, rehabilitacion,
cuidados paliativos y del bien morir,
potenciando el trabajo en equipo, la
integracion intersectorial y el mejoramiento de
la salud

SC 4.6.1 Demuestra caracteristicas y atributos de un
lider, promoviendo el trabajo colaborativo en el equipo
de enfermeria donde se desempefia.

SC4.6.2 Aplica los principios de gestion y administracion
en las diversas instituciones en las que se desempena,
potenciando el mejoramiento del cuidado de las
personas.

SC 4.6.3 Se integra a los Servicios y Programas
relacionados con el cuidado de la salud de las personas,
asumiendo activamente el rol de enfermeria que le
compete en el trabajo en equipo y la integracion
intersectorial.

Propdsito general del curso

Este curso que el estudiante:
® Profundice en la gestion clinica, y la utilizacion de sus principios, herramientas e instrumentos para

la gestion de servicios clinicos.

e Comprenda fundamentos sobre supervision, auditoria, gestion de proyectos, calidad y sequridad del

paciente.

e Desarrolle habilidades de liderazgo para aplicar en su rol de gestion como futuro profesional de

enfermeria.

Resultados de Aprendizaje (RA)

1.- Los estudiantes utilizaran las herramientas adecuadas, en el marco de la gestion clinica, con el
fin de mejorar la calidad y eficiencia en la entrega de los servicios de salud y serdn capaces de
elaborar un plan de mejora para la resolucion de problemas en los diferentes ambientes clinicos que

se desempeiien.

2.- Los Estudiantes lograran fundamentar la aplicacion de herramientas de control en el contexto
de la gestidn clinica con el fin de regular y ajustar los procesos derivados de la supervisiéon de

Enfermeria.




3.- El estudiante Identificara conceptos y principios en el ambito de la resolucion de problemas
clinicos usando herramientas de gestién clinica con el fin de lograr una cultura de mejora continua

en los servicios clinicos.

Il. Antecedentes generales del semestre en curso.

P reEles Horario / Horas Directas Horas Indirectas
Semanas del . Horas Semanales
Bloque horario semanales semanales
Curso
Viernes
17 1615 — 19:30 7 3:20 4:00

Profesor/a Encargado/a de Curso (PEC)

Profesor /a Coordinador/a

Darco Gomez Aguilera

Tania Vdsquez

Profesor/a Participante

Profesor/a Invitado

Ayudante
Docente

1.- Paulina Vargas Peralta
2.- Paulina Bustos Galaz

1.- Maria José Orellana

lll. Unidades, Contenidos y Actividades

Numero de Resultado de Nombre de la Duracién en
la Unidad Aprendizaje al que Unidad semanas
contribuye la Unidad
1 RA1yRA3 1. Herramientas de gestion 8 semanas
clinica
Contenidos Indicadores de logro




a. Protocolos 1. Identifica las diferentes normativas que rigen el

b. Guias Clinicas funcionamiento de un servicio clinico.

d. Mejora continua de Procesos 2. Reconoce los diferentes problemas que existen en la
e. Matriz de riesgo asistencia clinica durante situaciones simuladas.

f. Matriz de marco légico 3. Aplica las diferentes herramientas e

instrumentos para la resolucién de problemas en un
ambiente clinico simulado.

Numero de Resultado de Nombre de la Duracién en
la Unidad Aprendizaje al que Unidad semanas
contribuye la Unidad
2 RA2 2. Funciones de Planificaciéon 9 semanas
estratégica, Control y
Supervision
Contenidos Indicadores de logro
Herramientas e instrumentos del 1. Identifica la relevancia de los procesos de control y
Proceso Administrativo: evaluacién en un ambito clinico asistencial.
a) Planificacion estratégica 2. Reconoce conceptos y teorias sobre el rol de la
b) Organizaciéon supervisién en actividades gerenciales de Enfermeria.

c) Control de gestion
d) Auditoria

e) Supervision

f) Evaluacién

IV. Metodologias, Evaluaciones y Requisitos de Aprobacion

Metodologias y Recursos de Ensefianza -
Aprendizaje

Evaluaciones del Curso y Requisitos de Aprobacion

El rendimiento académico de los estudiantes sera
expresado en la escala de notas de 1,0 a 7,0 con un
solo decimal. Las centésimas inferiores al digito 5 no
afectaran a la décima. Las centésimas iguales o
superiores al digito 5, se aproximaran a la décima
superior. La nota minima de aprobacidn sera 4,0, con
exigencia de un 60%. El rendimiento podra
expresarse también en conceptos, conforme a las
normas sefaladas en este reglamento.




Curso tedrico con enfoque reflexivo,
donde se utilizaran las siguientes
estrategias metodoldgicas:

e Clases expositivas utilizando diversas
herramientas como PPT, con audio,
videos u otras herramientas
informaticas

® Reuniones virtuales a distancia
grupales y/o individuales

e Lectura de articulos

e Estudios de casos.

e Trabajos Colaborativos

e Foro

e Tutoria online

Clases expositivas: Clases expositiva
impartidas por profesionales de salud
con experiencia en el tema a abordar,
donde se integran metodologia de
presentacion en PPT, andlisis de casos,
anadlisis en base a peliculas, entrega de
material complementario, entre otros.
Reuniones Virtuales a distancia: se
programardan reuniones online
mediante herramientas informaticas
para proveer a los estudiantes
espacios de interaccion con el docente,
donde se resolverdn dudas e
inquietudes referentes a los
contenidos de la asignatura a través de
foros y tutorias online.

Trabajos grupales: actividades
orientadas a reflexidn, integracion
tedrica y trabajo en equipo de pares.
Talleres Practicos: Desarrollo de casos
ficticios y reales en base a estructura
gue enfoca a la integracién teédrico-
practica.

1. Trabajos grupales: Trabajos que contaran con una
guia de confecciéon y pauta de evaluacién publicada
en plataforma previa a su entrega.

2. Examenes de catedra sumativos se realizara
prueba sobre contenidos expuestos durante las
actividades académicas de la unidad 1, 2 y 3.

3. Evaluacidon Integrativa grupal: Se realizard un
trabajo integrativo donde se elaboraran planes de
mejora en situaciones administrativas simuladas.

4. Evaluacion Recuperativa: Tendrdn derecho a
rendir el Recuperativo quienes hayan faltado a algun
tipo de evaluacién y esté debidamente justificado.
Consistird en una evaluacién acorde a la que el
alumno no realizo y que evaluara los contenidos
vistos en el desarrollo del curso correspondientes a
la evaluacion pendiente.

5. Examen final: consistird en una prueba con
preguntas de desarrollo y/o de seleccion multiple,
que evaluard todos los contenidos vistos en el
desarrollo del curso. Existird la opcion de eximicion
del examen. Nota de eximicion 5,0.

Unidad Evaluacion Porcentaje

1 Trabajo Grupal 5%

1 Trabajo grupal integrativo 15%

1 Prueba de catedra 30%

2 Trabajo grupal 5%

2 Trabajo grupal integrativo 15%

2 Prueba de catedra 30%
Nota de Presentacion 70%

ly2 Examen Final 30%

V. Bibliografia

Bibliografia Fundamental-Obligatoria

® Marriner Tomey, A. (2009). Guia de Gestion y direccion en enfermeria. Mosby.




Bibliografia Complementaria

Erika Caballero, Rossana Becerra, Carolina Hullin. (2010).

Proceso de Enfermeria e Informatica para la gestion del cuidado. Mediterraneo.
Ricardo Ayala, Maria Cristina Torres, Maria Julia Calvo. (2014)

Gestion del Cuidado en Enfermeria. Mediterraneo

José Luis Temes Montes, Mercedes Mengibar Torres.

Gestion hospitalaria 5e.

MINSAL, Chile

Guia Practica para el Proceso de Acreditacion de Prestadores Institucionales de Salud,
2016.

Maria Baldares Pedrero

Administracion de los servicios de enfermeria 6e.

Subsecretaria de redes asistenciales, Gobierno de chile

Elaboraciéon de planes de mejora continua para la gestion de la calidad.

Centro de Epidemiologia y Politicas de salud- Facultad de Medicina Universidad del
Desarrollo

Estructura y funcionamiento del Sistema de Salud en Chile

Recursos web

www.pubmed.gov

www.scielo.cl




VI. Calendarizacion de actividades semana a semana

UNIDAD I: Herramientas de Gestion Clinica

Semana / Fecha*

Contenidos y Metodologia

Actividades de enseilanza y aprendizaje

Tiempo directo en hrs

Tiempo indirecto en hrs
(trabajo autonomo del
o la estudiante)

Actividades de evaluacion
diagnéstica, formativa y/o
sumativa

Semana 1
16/03/23

Contenido:

. Presentacion de asignatura
. Evaluacion Diagnostica
. Gestion Clinica

Metodologia:

Inicio: Activacion de conocimientos previos
mediante lluvia de ideas.

Desarrollo: Clase expositiva

Cierre: Creacion de nube de conceptos
importantes mediante TAC's Mentimeter o
Kahoot.

3:20 hrs

4:00 hrs




Semana 2
23/03/23

Contenido:
o Protocolos Y Guias Clinicas
Metodologia:

Inicio: Activacion de conocimientos previos
mediante lluvia de ideas.

Desarrollo: Clase expositiva

Cierre: Creacion de nube de conceptos
importantes mediante TAC's Mentimeter o
Kahoot.

3:20 hrs

4:00 hrs

Semana 3
30/03/23

Contenido:

o Protocolos Y Guias Clinicas (2da
parte)

Metodologia:

Inicio: Activacion de conocimientos previos
mediante lluvia de ideas.

Desarrollo: Taller de trabajo grupal

Cierre: Creacion de nube de conceptos
importantes mediante TAC's Mentimeter o
Kahoot.

3:20 hrs

4:00 hrs

Semana 4

06/04/23

Contenido:

e Matriz de riesgo
e Matriz de marco légico

Metodologia:

Inicio: Activacion de conocimientos previos
mediante lluvia de ideas.

3:20 hrs

4:00 hrs

Ev. Formativa

Elaboracidn de Informe-5%




Desarrollo: Clase expositiva

Cierre: Creacion de nube de conceptos
importantes mediante TAC's Mentimeter o
Kahoot.

Semana 5

13/04/23

Contenido:
e Mejora Continua de Procesos
Metodologia:

Inicio: Activacidon de conocimientos previos
mediante lluvia de ideas.

Desarrollo: Clase expositiva

Cierre: Creacion de nube de conceptos
importantes mediante TAC's Mentimeter o
Kahoot.

3:20 hrs

4:00 hrs

Semana 6
20/04/23

Contenido:

e Mejora Continua de Procesos 2da
parte

Metodologia:

Inicio: Activacidn de conocimientos previos
mediante lluvia de ideas.

Desarrollo: Taller de trabajo grupal

Cierre: Creacidn de nube de conceptos
importantes mediante TAC's Mentimeter o
Kahoot.

3:20 hrs

4:00 hrs

Ev. Formativa

Elaboracién de Informe—15%




Semana 7
27/04/23

Evaluacion 1era Unidad

3:20 hrs

4:00 hrs

Ev. Sumativa - Catedra 1 (30% de
ponderacién)

UNIDAD II: Herramientas de Gestion Clinica

Semana / Fecha*

Contenidos y Metodologia

Actividades de enseilanza y aprendizaje

Tiempo directo en hrs

Tiempo indirecto en hrs
(trabajo auténomo del
o la estudiante)

Actividades de evaluacion
diagnéstica, formativa y/o
sumativa

Semana 8

04/05/23

Contenido:

Herramientas Gerenciales:
e Planificacion

Metodologia:

Inicio: Activacidon de conocimientos previos
mediante lluvia de ideas.

Desarrollo: Clase expositiva

Cierre: Creacion de nube de conceptos
importantes mediante TAC's Mentimeter o
Kahoot.

3:20 hrs

4:00 hrs

10




11/05/23 Semana de Receso docente
Semana 9 Contenido: 3:20 hrs 4:00 hrs
18/05/23 Herramientas Gerenciales:
e Planificacion 2da parte
Metodologia:
Inicio: Activacidn de conocimientos previos
mediante lluvia de ideas.
Desarrollo: Clase expositiva
Cierre: Creacion de nube de conceptos
importantes mediante TAC's Mentimeter o
Kahoot.
Semana 10 Contenido: 3:20 hrs 4:00 hrs Ev. Formativa
25/05/23 Herramientas Gerenciales ® Elaboracién de Informe-5%

e Taller Planificacion estratégica
Metodologia:

Inicio: Activacidon de conocimientos previos
mediante lluvia de ideas.

Desarrollo: Taller de trabajo grupal

Cierre: Creacion de nube de conceptos
importantes mediante TAC's Mentimeter o
Kahoot.

11




Semana 11
01/06/23

Contenido:

Herramientas Gerenciales
e Organizacion

Metodologia:

Inicio: Activacion de conocimientos previos
mediante lluvia de ideas.

Desarrollo: Clase expositiva

Cierre: Creacion de nube de conceptos
importantes mediante TAC's Mentimeter o
Kahoot.

3:20 hrs

4:00 hrs

Semana 12
08/07/23

Contenido:

Herramientas Gerenciales
e Control de gestion

Metodologia:

Inicio: Activacion de conocimientos previos
mediante lluvia de ideas.

Desarrollo: Clase expositiva

Cierre: Creacion de nube de conceptos
importantes mediante TAC's Mentimeter o
Kahoot.

3:20 hrs

4:00 hrs

Semana 13

15/06/23

Contenido
Herramientas Gerenciales
. Evaluacion y Rendicion de Cuentas

Metodologia:

3:20 hrs

4:00 hrs

12




Inicio: Activacidn de conocimientos previos
mediante lluvia de ideas.

Desarrollo: Clase expositiva

Cierre: Creacion de nube de conceptos
importantes mediante TAC's Mentimeter o
Kahoot.

Semana 14 Contenido: 3:20 hrs 4:00 hrs Ev. Formativa
22/06/23 Taller integrativo . Elaboracién de Informe 15%
e Cuadro de Mando Integral (BSC)
Metodologia:
Inicio: Activacion de conocimientos previos
mediante lluvia de ideas.
Desarrollo: Taller de trabajo grupal
Cierre: Creacion de nube de conceptos
importantes mediante TAC's Mentimeter o
Kahoot.
Semana 15 Evaluacion 2da Unidad 3:20 hrs 4:00 hrs Ev. Sumativa - Catedra 2 (30% de
29/06/23 ponderacion)
Semana 16 Evaluaciones Recuperativas 3:15 hrs.
06/07/23
Semana 17 EVALUACION FINAL 3:15 hrs. Ev. Sumativa - (30% de ponderacién
13/07/23 final)

13




w Escuela de Salud
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Elaborado por

Revisado por

Darco Gomez Aguilera

Fecha de entrega

Fecha de revision

16/03/2022
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