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PLANIFICACION DE CURSO
Segundo Semestre académico 2022

. ACTIVIDAD CURRICULAR Y CARGA HORARIA

Asignatura: Ingenieria de Procesos y Disefio de Servicios Cadigo: IND2002

Semestre de la
Carrera:

Carrera: Ingenieria Civil Industrial

Escuela: Ingenieria

Docentes: Job Rivas Galdames - job.rivas@uoh.cl

Jueves 10:15-11:45 Jueves 12:00 —13:30

Horario: , . . s A
Ayudantia online (capsulas - participacion clases)
Créditos SCT: 6 Tiempo de trabajo sincrénico 5 horas
Carga horaria semestral 180 horas semanal:
Carga horaria semanal: 10 horas Tiempo de trabajo asincronico 5 horas
semanal:

Il RESULTADOS U OBJETIVOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS ESTE SEMESTRE

1. Entiende los conceptos basicos de ingenieria de procesos de negocios.

2. Entiende la estructura general de macro-procesos de una organizacion.

3. Aplica una metodologia general de ingenieria de procesos de negocios y evalla el potencial impacto de
las medidas propuestas en el desempefio de la organizacidn.

4. Desarrolla habilidades de representacién visual de procesos de negocios.
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. UNIDADES, CONTENIDOS Y ACTIVIDADES

Actividades de ensefanza y aprendizaje

Actividades de evaluacién

Semana Contenidos . —, . . N diagnéstica, formativa y/o
Tiempo sincrdnico Tiempo asincrénico .
sumativa
Preview > c Evaluacion Particioati
1(25-08 valuacién Participativa
( ) Procesos desde lo cotidiano P
2(01-09) |U1 - Introduccidn a Ingenieria de Procesos 5 5 Evaluacidn Participativa
3(08-09) [U1 - Introduccidn a Ingenieria de Procesos 5 5 Evaluacién Participativa
U2 - Enfoque de procesos » L
4 (15-09) L — 5 5 Evaluacién Participativa
Definiciones y aplicaciones
U2 - Enfoque de procesos ., L
5 (22-09) , . 5 5 Evaluacidn Participativa
Tecnologia en casos de Industria
U3 - Modelamiento de procesos
Representacion visual BPMN . .
6 (29-09) 5 5 Evaluacion Individual
Control 1 (contenidos hasta 22-09)
0610 U3 - Modelamiento de procesos s c Evaluacion Participati
7 (06- valuacion Participativa
( ) Representacion visual BPMN P
8(13-10) |Receso
U3 - Modelamiento de procesos
Mapeo de procesos AS IS / TO BE .,
9(20-10) 5 5 Evaluacién en Team
Proyecto - Informe avance ejecutivo
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10 (27-10) |Visita Industrial Evaluacidn Participativa
U4 - Simulacidn de procesos » L

11 (03-11) L Evaluacidn Participativa
Aplicaciones en Arena Rockwell
U4 - Simulacién de procesos
Desarrollo de caso en Arena Rockwell o

12 (10-11) Evaluacién individual
Control 2 (contenidos hasta 03-11)

13 (17-11) [Proyecto - avance en clases Evaluacion en Team
Proyecto - Informe ejecutivo final. Pitch 5 minutos »

14 (24-11 L. Evaluacion en Team
principales resultados

15(01-12) |[Evaluaciones recuperativas Evaluacion Individual
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IV. CONDICIONES Y POLITICAS DE EVALUACION

La evaluacién permitird que los estudiantes demuestren los resultados de aprendizaje alcanzados en los
distintos momentos del proceso de ensefanza. La evaluacidn se realizara mediante 2 Controles de
catedra (CC), 2 Etapas del Proyecto (EP) y un Examen (EX).

e La nota final del curso (NF) estd compuesta por una Nota de Controles (CC= 30%CC1+ 30%CC2) y
una Nota de las etapas del proyecto (EP = 15%EP1 + 25%EP2) con las siguientes ponderaciones:

NF = 60% NC + 40% EP

® La NC estd compuesta por el promedio de los Controles de Catedra (CC) y el Examen con las
siguientes ponderaciones:

NC = 60% CC + 40% EX
e Laaprobacién de la asignatura esta sujeta a las condiciones:

NC=4.0y EP 24.0y Asistencia 2 80%

e Tendran derecho a eximirse del examen si la nota promedio de los controles es igual o mayor que
5,5, recibiendo como nota de examen el promedio de las notas de los controles de catedra.

Para los demas casos la asistencia al examen sera obligatoria, calificAndose toda inasistencia con
la nota minima (1,0). Los exdmenes comprenderdn toda la materia tratada en el semestre.

® Asistencia a Controles de catedra: Toda inasistencia a un Control de Catedra ser3d calificada con la
nota minima (1,0). No se justifica.

La nota del examen reemplazara la nota mas baja de los controles de la asignatura, solo en caso
de ser la nota de examen superior.
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