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PLANIFICACION DE CURSO
Primer Semestre Académico 2022

I ACTIVIDAD CURRICULAR Y CARGA HORARIA

Asignatura: SALUD MENTAL E INSTITUCIONES Cddigo: PSI4102

Semestre de la
8
Carrera:

Carrera: Psicologia

Escuela: Ciencias Sociales

Docente(s): Alejandra Pallamar Azua

Ayudante(s): Felipe Céspedes

Horario: Martes 16:15—19:30 hrs

Créditos SCT: 5 Tiempo de trabajo sincronico 3 horas
Carga horaria 150 horas semanal:
semestral: Tiempo de trabajo asincrénico 6 horas
Carga horaria semanal: 9 horas semanal:

. RESULTADOS U OBJETIVOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS ESTE SEMESTRE

PRESENTACION:

Segln la Organizacién Internacional del Trabajo (2019) una gran parte de nuestra vida adulta transcurre
en el trabajo. En los ultimos afios, nuestros entornos laborales se han transformado deun modo que
hubiera sido dificil de imaginar hace una generacién. Las nuevas tecnologias de la comunicacion y el
creciente acceso a Internet nos permiten trabajar a distancia y casi a cualquier hora del dia o de la noche;
la mayor competitividad en todo el mundo ha dado lugar a presiones cada vez mas fuertes en el trabajo
y organizaciones; hoy en dia trasladarse de una organizacidn a otra o incluso de un sector a otro se ha
convertido en algo habitual.

No cabe duda de que la transformacion de los entornos laborales ha ofrecido oportunidades para el
desarrollo profesional, la ampliacion de las redes profesionales y la innovacién. Sin embargo, la magnitud
y la rapidez de los cambios, junto con un entorno laboral que no siempre tiene en cuentael bienestar
mental de las personas, pueden conducir a problemas de salud fisica y mental, el uso nocivo del alcohol u
otras sustancias, el ausentismo y la pérdida de productividad. En efecto, se estima que la depresidn vy la
ansiedad, dos de los trastornos mentales mas comunes, tienen un costo humano y financiero enorme para
las organizaciones.

Son muchos los factores que influyen en la salud mental de los trabajadores. Entre las cuestiones de
organizacion cabe mencionar las practicas ineficientes de comunicacidon y gestion, la participacion

1 Considere que 1 crédito SCT equivale a.30 horas de trabajo total (presencial/sincronico y autonomo/asincronico) en-el semestre.
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limitada en la toma de decisiones, los horarios de trabajo prolongados o poco flexibles y la falta de
cohesion en los equipos. La intimidacién y el acoso psicoldgicos son causas bien conocidas de estrés
relacionado con el trabajo y otros problemas conexos de salud mental. Los entornos laborales en los que
hay que tomar decisiones rdpidas y vitales, como en el caso del personal de primera intervencién en
emergencias, también llevan aparejadas dificultades especificas. Los adultos pasan la mayor parte de su
vida en el trabajo, siendo este lugar una fuente tanto de soporte econédmico como social, satisfaccidon
personal como también de estrés y desgaste.(OIT, 2019. La salud mental en el lugar de trabajo:
orientaciones a nivel mundial).

La psicologia y la psicologia laboral / organizacional han ido reconociendo progresivamente-la relevancia
del espacio laboral/organizacional para la salud mental de la poblacién, los grupos y personas. El curso
analiza aspectos relevantes del desarrollo de la psicologia en el mundo laboral para comprender e
intervenir en el fomento de la salud de los trabajadores con foco en la salud mental.Considera tres
Unidades:

I: INTRODUCCION AL CAMPO DE LA SALUD LABORAL

I.- SALUD MENTALY FACTORES PSICOSOCIALES EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Hl.- INTERVENCIONES EN FACTORES PSICOSOCIALES EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Identificar los temas mas relevantes de la psicologia respecto de la salud y en especial de la salud
mental en los lugares de trabajo, analizando el rol de los factores psico-sociales, su impacto en el

) bienestar individual y organizacional y los desafios actuales desde una perspectiva aplicada y

critica.
Reconocer  distintos modelos tedricos de aproximacion a la salud mental en el contexto

2) organizacional / institucional, distinguiendo aproximaciones de nivel micro, meso y macro del
comportamiento organizacional.

3) Analizar metodologias de evaluacion e intervencion de salud mental en el contexto laboral /
organizacional

2) Analizar elementos criticos del sistema de Salud Ocupacional Chileno en relaciéon a la salud mental
en el trabajo.

5) Aplicar Competencias basicas de diagndstico, analisis de problemas de salud mental organizacionaly

de disefio de intervenciones para la prevencidn y promocion de la salud mental organizacional.
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. UNIDADES, CONTENIDOS Y ACTIVIDADES

UNIDAD: INTRODUCCION AL CAMPO"DE LA SALUD LABORAL

Actividades de ensefianza y aprendizaje Actividades de evaluacion di'agnéstica, formativa y/o
sumativa
Semana Contenidos Tiempo asincrénico
Tiempo sincrénico | (trabajo auténomo del
o la estudiante)
Identificar los objetivos
del curso, sus formas de
evaluacion, hitos criticos,
1 expectativas de grupo y
23/08 contrato grupal. Reflexion 3 hrs 6 hrs
inicial sobre la relevancia
del tema para los
profesionales psicolog@s.
Lecturas:
Determinantes sociales de Jain A, Leka S, Zwetsloot GIJM, (2018). : Work,
) la salud en el trabajo. health, safety and well-being: Current state of
30/08 Marcos conceptuales sobre 3 hrs 6 hrs the art. In: Jain A, Leka S, Zwetsloot GIJM,
la relacion de trabajo y Managing Health, Safety and Wellbeing, - Ethics,
salud. Responsibility and Sustainability, pp.1-32.
Dordrecht: Springer Science
Evoluciéon del Concepto de
3 Salud Laboral y sus 3 hrs 6 hrs Parra, M (2003). Conceptos basicos en salud laboral.
06/09 diferentes dimensiones de Ed. Organizacién Internacional del Trabajo, Santiago
aplicacion.
Leggfjézzigi;?lud Vives y Jaramillo (2010)
Funcionamiento de los Salud Laboral en Chile. Archivos de prevencién de
4 iy a riesgos laborales, ISSN 1138-9672, Vol. 13, N2. 3,
13/09 Co‘m‘ltes Pantar@s de 3 hrs 6 hrs 2010,
Higiene y Seguridad
- Rol de las mutuales y el
ISL Prueba Grupal 1
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Il.- SALUD MENTAL Y FACTORES PSICOSOCIALES EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL
20509 Pres_?rr;ts:jlgr;ﬁ\;?nce 3 hrs 6 hrs Presentacion de Avance
Niveles del
Comportamiento
organizacional y su Salanova (2008). Organizaciones Saludables y
6 relacion con factores de 3h Desarrollo de Recursos Humanos Revista de
. rs 6 hrs . . . . o
27/09 riesgo. El concepto de Trabajo y Seguridad Social.CEF. num 303. Espaina
Organizacion Saludable
Taller: Salud Mental
Multinivel
Bliese, P. D., Edwards, J. R., & Sonnentag, S. (2017).
Estrés laboral como Stress'and Well-Being at Work: A Century of
problema de salud Empirical Trends Reflecting
laboral. Theoretical and Societal Influences. Journal of
Applied Psychology © 2017 American Psychological
7 Datos Epidemioldgicos vy Association 2017, Vol. 102, No. 3, 389-402
., 3 hrs 6 hrs
04/10 evolucién del concepto
Rodriguez Carvajal, Raquel, & Rivas Hermosilla, Sara
Estrés en el Trabajo. de. (2011). Los procesos de estrés laboral y
Diferentes Modelos desgaste profesional (burnout): diferenciacién,
Conceptuales. actualizacion y lineas de intervencién. Medicina y
Seguridad del Trabajo, 57(Supl. 1), Pag 73- 84.
SUSESO (2018) Método del Cuestionario
. . SUSESO/ISTAS21Versiones completa y breve
Factores psicosociales
8 en el trabajo en Chile Bilbao, Marian, Martinez-Zelaya, Gonzalo, Pavez,
18/10 Hhrs 6 hrs Javiera, & Morales, Karol. (2018). Burnout en

Taller: Riesgos
Psicosociales en contexto

trabajadores de ONGs que ejecutan politica social
en Chile. Psicoperspectivas, 17(3), 199-210.
https://dx.doi.org/10.5027/psicoperspectivas/vol17-
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issue3-fulltext-1454

Prueba individual 1

25/10

El concepto y contexto
del acoso laboral: la
violencia en el trabajo

3 hrs

6 hrs

Ansoleaga, E., Diaz, X., Mauro, A.y Toro, J.P. (2017).
Violencia en el trabajo en Chile. El lado oscuro de
lasorganizaciones. Santiago de Chile: Universidad

Diego Portales. En http://pepet.udp.cl/wp-
content/uploads/2017/06/Cartilla-Violencia-en-el-
trabajo.pdf

M. INTERVENCIONES EN FACTORES PSICOSOCIALES EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL

10
01/11

Intervencién. Nivelesde
intervencién y Niveles
del comportamiento
organizacional

3hrs

6 hrs

Sierra, Rodriguez y Guecha (2009)
Disefio de un programa de prevencidn de
factoresde riesgo psicosocial, a nivel primario,
secundario y terciario. En el libro:Aguilar, Maria
Constanza; Renteria, Erico, (2009). Capitulo 18.

Mariné (2009). Programa integral de prevencién de
riesgos psicosociales en un centro sanitario. En el
libro Experiencias en intervencion psicosocial. Mas
alla de la evaluacion del riesgo. IST Espafia

Prueba grupal 2

11
08/11

Intervenciones desde el
Género.

3 hrs

6 hrs

Diaz Berr, Ximena, Mauro Cardarelli, Amalia,
Ansoleaga Moreno, Elisa, & Toro Cifuentes, Juan
Pablo. (2017). Violencia de Género en el Trabajo
en Chile. Un Campo de Estudio Ignorado. Ciencia

& trabajo, 19(58), 42-48.
https://dx.doi.org/10.4067/50718-
24492017000100042

Gonzalez Gdmez, M2 Fernanda. (2011). Salud
laboraly género: Apuntes para la incorporacién de
la perspectiva de género en el dmbito de la



http://pepet.udp.cl/wp-
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-%2024492017000100042
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-%2024492017000100042
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prevencionde riesgos laborales. Medicina y
Seguridad del Trabajo, 57(Supl. 1), 89-114.
https://dx.doi.org/10.4321/S0465-
546X2011000500007

Intervenciones desde
enfoque criticos: Las
clinicas del Trabajo.

Enfoques Psicodindmicos.

Ansoleaga, Elisa & Chenevard, Claudia & Gémez-
Rubio, Constanza & Gonzalez, Cristian & Sancha,
Xiomara & Figuras, Araceli. (2014). Clinica
Psicosocial del Trabajo: Una propuesta de
intervencioén. Ciencia & Trabajo. 51. 40-45.

Morales, P. G., Chateu, M. G., Imas, E. A., Gallardo, J.

Cierre curso

12 3h 6h
15/11 Taller: Herramientas de s s M. B., Mezzano, J. T.'S., Carbullancautor, A. N., &
) N Fuenzalida, M. V. U. (2019). Clinicas del trabajo
Intervencién desde la . S . .
\ en Chile: tres experiencias de intervencidn en
corporalidad . o . .
una sociedad dafiada por la gestion ‘managerial
Laboreal (Porto), 15(2), 0_1-24.
Prueba individual 2
Intervenciones desde el
13 concepto de Justicia Instituto de Salud Publica (2020). Guia para la
22/11 Organizacional 3 hrs 6 hrs gestidn de riesgos psicosociales en el trabajo:

Justicia organizacional. Version 1.
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https://dx.doi.org/10.4321/S0465-546X2011000500007
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Iv. CONDICIONES Y POLITICAS DE EVALUACION

El curso adhiere a las recomendaciones de la Direccién de Gestion Académica de la UOH y a las
Orientaciones y lineamientos para la implementacién de actividades curriculares de pregrado para
segundo semestre 2021. Dadas las actuales condiciones de Pandemia se requiere una fuerte colaboracién
entre docentes y estudiantes, teniendo como principios rectores: El cuidado por el bienestar de todos y
todas; velar por los aprendizajes nucleares; Comunicacion y retroalimentacién oportuna. Adherencia a
estandares éticos de la carrera de psicologia.

El curso propone potenciar la capacidad del grupo de colaboracién y organizacién. El disefo de las
actividades considerara la nueva realidad que vivimos, estando atentos a las situaciones que requieranuna
ayuda personalizada, para que la conectividad no sea un obstdculo para la creacion de una comunidad de
aprendizaje.

La metodologia del curso propone una integracidn de actividades asincrdnicas y sincrénicas. Con un fuerte
componente grupal, se creardn grupos de trabajo (6 personas por grupo) considerando las limitaciones de
la pandemia, que podran operar en forma remota (por teléfono, u otras modalidades).

Evaluaciones: Ver Anexo Instrucciones para evaluaciones.

1.-Entrevistas Iniciales (20%). Los grupos deberdan realizar dos entrevistas a personas con historia laboral
de al menos 8 afios e indagar su vivencia personal respecto a su salud, salud mentaly bienestar personal
en relacion con su experiencia en el contexto de trabajo. Grupos deben realizar una sintesis escrita de
estas entrevistas y enviar un PPT/video para presentar. (20 septiembre)

2.- Prueba Integrativa (30%). Esta evaluacion se divide en 4 evaluaciones:
- 2 pruebas individuales asincrdnicas de bibliografia a publicarse en Ucampus (18 de octubre y 15
de noviembre)
- 2 pruebas grupales de analisis de casos (13 de septiembre y 01 de noviembre)
Cada evaluacién pondera 25% de la nota “Prueba integrativa” y tienen un plazo de una semana
para desarrollarla

3.- Presentacion de Lecturas de cada clase. Cada grupo presenta en una sesion (20%). El grupo hace una
breve sintesis de las lecturas y propone alguna pregunta o ejercicio para andlisis. Cada grupo presenta una
sesion. Ademas, el grupo debe formular tres preguntas respecto a las tematicas mas relevante del articulo
y dejarlas en el foro. Se envia un PPT/ Video antes de la clase para evitar problemas de conectividad. (Ver
Anexo con instrucciones para evaluaciones).

4.- Trabajo Final Grupal. (30%) Grupal (Formato PPT/Video y Escrito). El trabajo consiste en entrevistar a
3 personas y aplicar un cuestionario (u otro tipo de instrumento) relacionado a una tematica de salud
mental organizacional elegida (ejemplos: Burnout, estrés, equilibrio trabajo-vida; acoso laboral, etc).
Presentar los resultados y disefiar una propuesta de intervencién. Informe escrito se entrega dia del
trabajo. PPT/video de la presentacion un dia antes. 12 diciembre.

5.-Asistencia. El curso contempla la realizacion de talleres de manera presencial. Estos talleres no
contemplan nota, pero la asistencia es obligatoria y condicidn de aprobacion del curso, salvo excepciones
justificadas. Lo mismo que las fechas de asistencia a las instancias de presentacién grupal: son obligatorias
para todos los miembros del grupo.
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AYUDANTIAS:

Los horarios se coordinardn directamente entre ayudantes y grupo curso considerando la aplicacién del
coordinador. Las instancias coordinadas y avisadas en el foro del curso son obligatorias. Se pueden solicitar
ayudantias para cada grupo de manera voluntaria.

INTEGRIDAD ACADEMICA
Se consideraran infracciones a la honestidad académica las siguientes acciones:

e Reproducir o facilitar la reproduccion de respuestas en cualquier tipo de evaluacion académica.

e Adulterar cualquier documento oficial como documento de asistencias, correcciones de
pruebaso trabajos de investigacidn, entre otros.

e Plagiar u ocultar intencionalmente el origen de la informaciéon en cualquier tipo de
instrumentode evaluacion.

e Grabar las clases sin la autorizacion explicita de la profesora y el consentimiento del resto
deestudiantes.

Todo acto contrario a la honestidad académica realizado durante el desarrollo, presentacion o
entrega de una actividad académica del curso sujeta a evaluacidn, sera sancionado con la suspension
inmediatade la actividad y con la aplicacién de la nota minima (1,0).

V. BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS OBLIGATORIOS

Unidad |

Jain A, Leka S, Zwetsloot GIJM, (2018). Work, health, safety and well-being: Current state of the art. In:
Jain A, Leka'S, Zwetsloot GIJM, Managing Health, Safety and Wellbeing, - Ethics, Responsibility and
Sustainability, pp. 1-32. Dordrecht: Springer Science

Parra, M (2003). Conceptos basicos en salud laboral. Ed. Organizacidn Internacional del Trabajo, Santiago
Vives y Jaramillo (2010) Salud Laboral en Chile. Archivos de prevencién de riesgos laborales, ISSN 1138-
9672, Vol. 13, N2. 3, 2010.

Unidad Il.- SALUD MENTAL Y FACTORES PSICOSOCIALES EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Salanova (2008). Organizaciones Saludables y Desarrollo de Recursos Humanos Revista de Trabajo y
Seguridad Social. CEF. num 303. Espafia

Bliese, P. D., Edwards, J. R., & Sonnentag, S. (2017). Stress and Well-Being at Work: A Century of
Empirical Trends Reflecting Theoretical and Societal Influences. Journal of Applied Psychology© 2017
American Psychological Association 2017, Vol. 102, No. 3, 389-402

Bilbao, Marian, Martinez-Zelaya, Gonzalo, Pavez, Javiera, & Morales, Karol. (2018). Burnout en
trabajadores de ONGs que ejecutan politica social en Chile. Psicoperspectivas, 17(3), 199-210.
https://dx.doi.org/10.5027/psicoperspectivas/voll17-issue3-fulltext-1454
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SUSESO (2018) Método del Cuestionario SUSESO/ISTAS21 Versiones completa y breve

Ansoleaga, E., Diaz, X., Mauro, A. y Toro, J.P. (2017). Violencia en el trabajo en Chile. El lado oscuro de las
organizaciones. Santiago de Chile: Universidad Diego Portales. En http://pepet.udp.cl/wp-
content/uploads/2017/06/Cartilla-Violencia-en-el-trabajo.pdf

Unidad IlI. INTERVENCIONES EN FACTORES PSICOSOCIALES EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Sierra, Rodriguez y Guecha (2009) Disefio de un programa de prevencién de factores de riesgo
psicosocial, a nivel primario, secundario y terciario. En el libro: Aguilar, Maria Constanza; Renteria, Erico,
(2009). Capitulo 18.

Mariné (2009) Programa integral de prevencién de riesgos psicosociales en un centro sanitario. En el
libro Experiencias en intervencién psicosocial. Mas alla de la evaluacién del riesgo. IST Espafia

Diaz Berr, Ximena, Mauro Cardarelli, Amalia, Ansoleaga Moreno, Elisa, & Toro Cifuentes, Juan Pablo.
(2017). Violencia de Género en el Trabajo en Chile. Un Campo de Estudio Ignorado. Ciencia & trabajo,
19(58), 42-48. https://dx.doi.org/10.4067/50718-24492017000100042

Gonzalez Gomez, M2 Fernanda. (2011). Salud laboral y género: Apuntes para la incorporacion de la
perspectiva de género en el ambito de la prevencidn de riesgos laborales. Medicina y Seguridad del
Trabajo, 57(Supl. 1), 89-114. https://dx.doi.org/10.4321/S0465- 546X2011000500007

Ansoleaga, Elisa & Chenevard, Claudia & Gomez-Rubio, Constanza & Gonzalez, Cristian & Sancha,
Xiomara & Figuras, Araceli. (2014). Clinica Psicosocial del Trabajo: Una propuesta de intervencion.
Ciencia & Trabajo. 51. 40-45.

Morales, P. G., Chateu, M. G., Imas, E. A., Gallardo, J. M. B., Mezzano, J. T. S., Carbullancautor, A. N., &
Fuenzalida, M. V. U. (2019). Clinicas del trabajo en Chile: tres experiencias de intervencién en una
sociedad danada porla gestiéon ‘managerial’ Laboreal (Porto), 15(2), 0_1-24.

Instituto de Salud Publica (2020). Guia para la gestidn de riesgos psicosociales en el trabajo: Justicia
organizacional. Version 1.

VI. BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS COMPLEMENTARIOS
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-Quiroga, Victor F (2014). Transformaciones en las organizaciones del trabajo: salud y ampliacion de
ciudadania tomo | y Il / Victor F Quiroga ; compilado por Maria Romina Cattaneo y Victor F Quiroga. 1 a
ed. Rosario: UNR Editora. Editorial de la Universidad Nacional de Rosario.

-Zabala, X., Guerrero, P., & Besoain, C. (2017). Clinicas del Trabajo. Teorias e intervenciones. Santiago de
Chile : Ediciones Universidad Alberto Hurtado.

Recursos

https://www.ilo.org/santiago/temas/seguridad-salud-trabajo/lang--es/index.htm
https://istas.net/istas/creacion-del-observatorio-de-salud-laboral-os| https://observatorionacional.cl/

https://www.observatoriorh.com/orh-posts/el-covid-19-afecta-la-salud-mental-del-78-de-la-poblacion-
activa-mundial.html




