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PLANIFICACION DE CURSO
Segundo Semestre Académico 2022

ACTIVIDAD CURRICULAR Y CARGA HORARIA

Asignatura: GESTION DE RECURSOS HUMANOS Caodigo: PSI3402
Semestredela 6
Carrera:
Carrera: Psicologia
Escuela: Ciencias Sociales
Docente(s): Alejandra Pallamar
Ayudante(s): Felipe Cespedes
Horario: Jueves 14:30 —17:45 hras
Créditos SCT: 5 Tiempo de trabajo sincronico
- 3 horas
Carga horaria 150 horas semanal:
semestral: Tiempo de trabajo asincrénico
- 6 horas
Carga horaria semanal: 9 horas semanal:

RESULTADOS U OBJETIVOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS ESTE SEMESTRE

PRESENTACION: El curso de Gestién de Recursos Humanos (GRRHH) se refiere al estudio de la
relacién entre las organizaciones y las personas que trabajan en ellas. Se focaliza en la forma en que
se abordan y organizan losaspectos humanos y las relaciones con las personasen el lugar de trabajo.
La GRRHH abarca areas como: seleccidn, la formacién y el desarrollo, la gestion de conflictos en el
trabajo, la gestidon del clima, las relaciones laborales, etc., las que son una parte importante del
proceso de gestion en todas las organizaciones.

La psicologia (PTO) ha desempefiado un papel clave en los conceptos y las practicas de RRHH
poniendo foco en los aspectos del comportamiento y del desarrollo humano fundamentales para
lograr los objetivos del trabajo y del bienestar de las personas.

El curso se focaliza en la comprension de cdmo los conceptos y distinciones clave de la psicologia
organizacional y del trabajo (PTO) se aplican a los procesos sociales,psicologicos y de gestién de
personas que operan en las organizaciones para su buen funcionamiento.

Las organizaciones viven hoy en contextos de rdpida transformacion, descritos como volatiles,
inciertos, complejos y ambiguos. Esto conlleva presidn tanto para el sistema como para sus
integrantes. Las organizaciones son también espacios fundamentales donde las personas desarrollan
gran parte de sus vidas. Sabemos que el contexto, ambiente, disefio y sentido del trabajo juega un
papel fundamental en la salud psicosocial de los chilenos hoy en dia.

1 Considere que 1 crédito SCT equivale a.30 horas de trabajo total (presencial/sincrénico y auténomo/asincronico) en-el semestre.
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Gestionar los sistemas organizacionales, grupos e individuos insertosen ellos desde el rol de
psicologo organizacional-laboral conlleva la capacidad de integrar el conocimiento efectivo de estos
procesos con la reflexion ética sobre el impacto de estas practicas tanto en los objetivos
organizacionales como en el bienestar de sus miembros. Esto es hoy una competencia clave.

OBIJETIVOS

1)

Identificar los hitos mas relevantes en la evolucidn de la Gestién de Recursos Humanos y sus desafios
actuales desde una perspectiva aplicada y critica, con foco en el contexto privado y publico en Chile.

2)

Reconocer los distintos roles actuales de la gestién de recursos humanos, con énfasis en la distincidn
entre Gestion Operativa y Gestién Estratégica de Recursos Humanos

3)

Analizar Ciclo de GRH de corto plazo, mediano y largo plazo, distinguiendo en cada uno de ellos sus
subsistemas mads importantes, reconociendo indicadores en la instalacidon de sistemas en cada ciclo
e identificando areas de intervencion.

4)

Disefiar una propuesta de intervencion breve con impacto en algun subsistema del ciclo de RRHH,
con foco en las tematicas abordadas en el curso.
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. UNIDADES, CONTENIDOS Y ACTIVIDADES

UNIDAD: INTRODUCCION A LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Semana

Contenidos

Actividades de ensefanza y aprendizaje

Tiempo sincrénico

Tiempo asincrénico
(trabajo auténomo del
o la estudiante)

Actividades de evaluacién diagndstica, formativa y/o
sumativa

25/08

- Identificar los
objetivos del curso,
sus formas de
evaluacion, hitos
criticos,
expectativas de
grupo y contrato
grupal.

- Reflexionar sobre
la relevancia de los
temas de Recursos
Humanos como
ambito de
desarrollo de
carrera para los
profesionales
psicolog@s.

Presentacioén y Taller
Grupal

6 hrs

01/09

- Identificar los
origenes de la
Gestion de
Recursos
Humanos ysu
evolucion al
presente.
Identificar la
nocion de
Gestion

Ejercicio grupal en
relacién con lectura.
Presentacion

6 hrs

Conformacion de Grupos de Trabajo
Asignacion de textos a presentar por los grupos.
Lectura
Abarzua, E., Contreras, F., Robles, J. (2002), Evolucion de
la gestidn de personas en las empresas: del
departamento de personal a la gerencia de las
capacidades organizacionales. Psykhe, vol.11, n.2, 159-
170
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Operativa 'y Orozco Rincén, E., Lépez Ruiz, E., Zuleta, P., Lopez, D.,
Gestion Giraldo, M., Gdmez, M., Molina, A., Alvarez, A.,
Estrategia Valencia,L., Ramirez Gémez, B., Pdez, A. (2013). Rol del
psicélogoen las organizaciones. Revista Psicoespacios,
Vol. 7, N.11, diciembre 2013, pp. 410-423. Disponible
en http://revistas.iue.edu.co/index.php/Psicoespacios
Revisién Pauta de Avance de Trabajo
- Reconocer roles . ,
contemporineos Grupo presenta Inicio Ronda de ayudantia
P . ideas centrales de Ulrich, D. (1999) Recursos Humanos Champions. Cap. 2
de la Gestidn de M .
3 los textosde la La naturaleza cambiante de los recursos humanos: un
Recursos Humanos e ”
08/09 | Identificar gestion semana (15 6 hrs modelo para multiples roles”.
. .g minutos). Mejias & Balkins (2008) Gestion de Recursos Humanos.
estratégicay g ., .
. Presentacion. Capitulo 1: Cémo responder a los retos presentes y
operativa
futuros de Recursos Humanos.
- Identificar
Modelo de Gestion . . .
: Diaz, P., Urra, A. (2013). Tendencias en la gestién de
de Recursos . e .
Grupo presenta ideas recursos humanos hacia fines del segundo decenio. P:3-
Humanos en el
Sector Publico en centrales de textos de 7; 84-87; 93-96
. . la semana (15 Schuster, C., Meyer-Sahling, J., Sass, K., & Gonzalez, C.
4 Chile. Identificar el . L, . . .
. minutos).Presentacidn 6 hrs (2017). Practicas de gestion de personas para un servicio
15/09 Modelo de Ciclos . e , . . - .
Modelo de ciclos publico mas motivado, comprometido y ético enChile.
temporales en temporales (resumen ejecutivo pagina 1-6 en el texo: i a vii)
Gestion de P ’ J Pag ' '
Recursos Humanos
y los subsistemas
involucrados.
UNIDAD II: MODELO DE GESTION TEMPORAL DE RECURSOS HUMANOS
Identifi G t . . . L
?n meary . rupo presenta Direccion Nacional del Servicio civil (2018).
Analizaraspectos ideas centrales . . . L .
. Orientaciones para el disefio o redisefio de Politicas de
claves del ciclo texto de la'semana . .
5 ) ; Gestién y Desarrollo de Personas (paginas 5a 18)
transversal: (15 minutos). 6 hrs ,
22/09 Proceso de Presentacién Ronda de ayudantia por grupos
Planificacidon en Taller: observatorio de
E . . 1
GRHConocer los Gestion de RRHH ntrega a estudiantes de Prueba Individual
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componentes de
una Politica de
Gestion de
Personas.
Analizar aspectos
claves del ciclo Becerra, et al (2012) El enfoque por competencias y sus
6 transversal: . .
aportes en la gestidon de recursos humanos. Tesis. .P: 5-
29/09 ProcEso de 35
Gestion por
competencias
Presentacidn Avance
7 Presentacién Trabajo final por grupo. Presentacién presencial de maximo 10 minuto con PPT e
06/10 Avanc.e Trabajo 6 Grupos se dividiran 6 hrs informe, ambos se entregan VIE? ,emall un dia antes de la
final , presentacion.
en mddulos para
presentar.
Presentacion de
avance, parte 2 Presentacion Avance
Identificar y Trabajo final por Presentacién presencial de maximo 10 minuto con PPT e
3 Analizar aspectos grupo informe, ambos se entregan via email un dia antes de la
20/10 claves del ciclo Grupo Presenta ideas 6 hrs presentacion.
transversal: del texto. Becerra, et al (2012) El enfoque por competencias y sus
Proceso de Presentacién y Ejercicio aportes en la gestién de recursos humanos. Tesis. .P: 5-35
Gestion por de caso
competencias.
UNIDAD II: CICLO DE CORTO Y MEDIANO PLAZO DE RECURSOS HUMANOS
Reconocer y Sandoval, (2015). Criterios practicos a considerar para
analizar los Grupo Presenta ideas llevar a cabo un redisefio de procesos de reclutamiento
subsistemas del del texto. y seleccidn Tesis U Chile. Pagina 5 -10
9 Ciclo de corto 6 hrs Duran-Toledo, D. (2020). El principio de no discriminacion
27/10 plazo:Gestion de Taller: Instrumentos en los procesos de Reclutamiento y Seleccién en Chile.
reclutamiento y de Seleccion Journal of Management & Business Studies, 2(1), 3-13.
seleccion.
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Desafios Prueba Grupal asincrénica 1
Actuales
- Reconocer .
. y Grupo presenta ideas
10 analizar los centrales texto de la
03/11 subsistemas del semana (15 minutos) Orozco, I. (2017). Evaluacién del Desempefio. Tesis de
Ciclo de corto ) Master en RRHH ICADE. (9 a 33) (parte Marco tedrico y
- 6 hrs s
plazo: Gestidn Taller: aplicaciéon en empresa SIMUMAK).
ID fi ) https: itorio. illas. i 135467.
del Desempefio y Retroalimentacion del ttps://repositorio.comillas.edu/rest/bitstreams/13546
sus temas o
desempenfo
emergentes.
Salanova (2008). Organizaciones Saludables y
- Reconocery . .
analizar los Desarrollode Recursos Humanos Revista de Trabajoy
. Grupo presenta Seguridad Social. CEF. nim 303. Espaiia
subsistemas del .
Ciclo de mediano ideas centrales de
11 laz0: Temas textos de la semana Leyton-Pavez, C. E., Valdés-Rubilar, S. A., & Huerta-
P ' (15 minutos). 9 hrs Riveros, P. C. (2017). Metodologia para la prevencion e
10/11 emergentes: o ) >, . ) . .
. - Presentacion de intervencion de riesgos psicosociales en el trabajo del
Salud, bienestary e . L
Riesg0s Caso sector publico de salud. Revista de Salud Public
TIESE a, 19(1), 31-40.
Psicosociales.
- Prueba grupal 2
Reconocery
analizarlos 6 h Rabouin et al (2008). Habilidades directivas para un
subsistemas del rs nuevo management. Prentice Hall-Pearson Education.
Ciclo de mediano Grupo presenta ideas Cap 1 “Liderazgo gerencial” p1-32
lazo: i6 I . . .
plazo: Gestion de centrafes tEXt.O de'a Ayala-Mira, Ménica, et al. "El liderazgo
12 Desarrollo semana (15 minutos). . .
17/11 transformacionalcomo recurso para el bienestar en el
, ., trabajo.". Uaricha. Revista de Psicologia, vol. 9, no. 19,
- Analizar la Presentacién
. s 2012, p. 104-111.
gestion por Andlisis de Caso
competencias
3 IFi)cada al Goleman, D. (2005). Liderazgo que obtiene resultados.
P Harvard Business Review, 11, 109-119.
liderazgo
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R , N
ecohocer Y Garcia, J. (2011). El Proceso De Capacitacion, Sus Etapas E
analizarlos L . o
. . Implementacién Para Mejorar El Desempeiio Del Recurso
subsistemas del Grupo presenta ideas o
. . Humano En Las Organizaciones
Ciclo de mediano centrales texto de la
13 lazo: Gestion del i . . Ly
plazo: faestion de semana (15 ml.r?utos) 6 hrs Chiavenato, I., (2008) Gestion del Talento Humano. Cap.
24/11 Desarrollo Presentacion " et
e 12 “Capacitacién” p369-394
Analisis de caso
- Analizar la
gestlo'n d?,la Prueba individual asincrénica 2
capacitacion
Reconocery Grupo presenta ideas Anne Trebilcock (2012). Relaciones laborales y gestion
analizarlos centrales de textos de de recursos humanos. Instituto Nacional de Seguridad
subsistemas del la semana (15 eHigiene en el Trabajo (INSHT), 2012. Pag. 21.2 -21-9
Ciclo de largo minutos).
plazo: Gestidn Acosta R, (2002). Cuatro preguntas para iniciarse en
14 del Cambioy Taller: Gestion del cambio organizacional. Revista Colombiana de
Relaciones cambio 6 hrs Psicologia, nim. 11, 2002, pp. 9-23
01/12
Laborales
Parra, D. (2012). La negociacion cooperativa: una
aproximacién al Modelo Harvard de negociacidn.
Revistachilena de ciencia politica. 2012. Vol. 3, N°2.
Agosto — diciembre.
15 Presentacién Prfrs;ebr;t.zc:i)nna;:lel
15/12 Trabajo Final ) )
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Iv. CONDICIONES Y POLITICAS DE EVALUACION

El curso adhiere a las recomendaciones de la Direccion de Gestion Académica de la UOH y a las
Orientaciones y lineamientos para la implementacidon de actividades curriculares de pregrado para
segundo semestre 2021. Dadas las actuales condiciones de Pandemia se requiere una fuerte colaboracion
entre docentes y estudiantes, teniendo como principios rectores: El cuidado por el bienestar de todos y
todas; velar por los aprendizajes nucleares; Comunicacién y retroalimentaciénoportuna. Adherencia a
estandares éticos de la carrera de psicologia.

El curso de Gestiéon de Recursos Humanos propone potenciar la capacidad del grupo de colaboracién y
organizacion. El disefio de las actividades considerara la nueva realidad que vivimos, estando atentos alas
situaciones que requieran una ayuda personalizada, para que la conectividad no sea un obstdculo para la
creacion de una comunidad de aprendizaje.

La metodologia del curso propone una integracidn de actividades asincrdnicas y sincrénicas. Con un fuerte
componente grupal y presencial, se creardn grupos de trabajo considerando las limitaciones de Ia
pandemia.

Evaluaciones: Ver Anexo con instrucciones para evaluaciones.

1.-Avance trabajo Grupal Final (20%). Entrevistar a una persona profesional experto del drea de RRHH de
una organizacién. Puede ser directivo o miembro del equipo. Indagar sobre su experiencia y visidn sobre
el area de RRHH (fortalezas/debilidades). En base a la entrevista, definir un foco o area de RRHH donde se
explorara en profundidad la segunda parte del trabajo (trabajo final). Presentar la organizacion donde se
realizard trabajo y la entrevista a la persona de RRHH (on-line, telefénica o presencial) Grupal (formato
PPT). Grupos deben enviar un PPT un dia antes de la clase. Informe escrito el dia de entrega. Fecha: 06 de
octubre.

2.- Prueba Integrativa (35%). Individual/ Grupal. Asincrénica.
Esta evaluacion se divide en 4 evaluaciones:
- 2 pruebasindividuales asincrdnicas de bibliografia y contenidos de clases a publicarse en Ucampus
(22 de Septiembre y 24 de Noviembre)
- 2 Pruebas grupales de analisis de casos (27 de octubre y 10 de Noviembre)
Cada evaluacién pondera 25% de la nota “Prueba integrativa” y tienen un plazo de una semana para
desarrollarla

3.- Presentacion de Lecturas de cada clase (15%). Cada grupo presenta en una sesion. El grupo hace una
breve sintesis de las lecturas y propone alguna pregunta o ejercicio para analisis. Ademas, el grupo debe
formular tres preguntas que resuman las tematicas mas relevantes del articulo y dejarlas en el foro. Cada
grupo presenta una sesion. Formato Grupal. Se envia un PPT/ Video antes de la clase. Las lecturas podrian
sufrir alguna modificacion segun los requerimientos de la evolucidn del ramo, pero seran informados con
anticipacion.

4.- Trabajo Final Grupal. (30%). Implica indagar un aspecto relacionado con algtin proceso/subsistema de
RecursosHumanos en la organizacién, entrevistando a 2 personas (ademas de la anterior) sobre el foco
elegido. Disefiar una propuesta de mejora o intervencion. (Ver Anexo con instrucciones para
evaluaciones). Grupal (Formato PPT/Video y Escrito). Informe escrito se entrega dia del trabajo. PPT de la
presentacion un dia antes. 15 de diciembre.

5.-Asistencia. El curso contempla la realizacién de talleres de manera presencial. Estos talleres no
contemplan nota, pero la asistencia es obligatoria y condicidn de aprobacién del curso, salvo excepciones
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justificadas. Lo mismo que las fechas de asistencia a las instancias de presentacién grupal: son obligatorias
para todos los miembros del grupo.

AYUDANTIAS:

Los grupos recibiran dos ayudantias personalizadas (las cuales son obligatorias). Antes del informe de
avance y antes de la entrega final. Los horarios se coordinaran directamente entre ayudantes y grupos.
También habra ayudantias compartidas para todos de acuerdo con las necesidades del curso, estas se
coordinaran al inicio del curso.

INTEGRIDAD ACADEMICA
Se considerardn infracciones a la honestidad académica las siguientes acciones:

e Reproducir o facilitar la reproduccion de respuestas en cualquier tipo de evaluacién académica.
e Adulterar cualquier documento oficial como documento de asistencias, correcciones de pruebaso
trabajos de investigacidn, entre otros.
e Plagiar u ocultar intencionalmente el origen de la informacidn en cualquier tipo de instrumentode
evaluacion.
e Grabar las clases sin la autorizacidon explicita de la profesora y el consentimiento del resto de
estudiantes.
Todo acto contrario a la honestidad académica realizado durante el desarrollo, presentacidén o entrega de
una actividad académica del curso sujeta a evaluacion, serd sancionado con la suspensiéninmediata de la
actividad y con la aplicacidn de la nota minima (1,0).

V. BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS OBLIGATORIOS

Abarzua, E., Contreras, F., Robles, J. (2002), Evolucion de la gestion de personas en las empresas: del
departamento de personal a la gerencia de las capacidades organizacionales, en Psykhe, vol.11, n.2,
159-170

Acosta R, (2002). Cuatro preguntas para iniciarse en cambio organizacional. Revista Colombiana
dePsicologia, nim. 11, 2002, pp. 9-23

Anne Trebilcock (2012). Relaciones laborales y gestidén de recursos humanos. Instituto Nacional
deSeguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), 2012. Pag. 21.2 -21-9

Ansoloa, 0. (2018). La gestidn de recursos humanos y la construccion de subjetividades en las
nuevascondiciones de la economia Universitas Psychologica, vol. 17, nim. 1, 2018 Pontificia
Universidad Javeriana, Colombia.

Ayala-Mira, Mdnica, et al. "El liderazgo transformacional como recurso para el bienestar en el
trabajo.".Uaricha. Revisita de Psicologia, vol. 9, no. 19, 2012, p. 104-111.

Becerra, et al (2012) El enfoque por competencias y sus aportes en la gestion de recursos




LD_I Universidad
de O’Higgins

humanos.Tesis. .P: 5-35

Diaz, P., Urra, A. (2013). Tendencias en la gestién de recursos humanos hacia fines del segundo
decenio.Tesis Universidad de Chile. P:4-7; 84-87; 93-96

Direccién Nacional del Servicio civil (2018). Orientaciones para el disefio o redisefio de Politicas de
Gestion y Desarrollo de Personas

Goleman, D. (2005). Liderazgo que obtiene resultados. Harvard Business Review, 11, 109-119.

llabaca, F. (2011). Disefio de Modelo de Gestion de Recursos Humanos y su estructura en consistencia
con la estrategia de Negocios de la Organizacidon Grupo Acacios. Tesis de MagisterUAH. Capitulo 2.

Leyton-Pavez, C. E., Valdés-Rubilar, S. A., & Huerta-Riveros, P. C. (2017). Metodologia para la prevencién
e intervencidn de riesgos psicosociales en el trabajo del sector publico de salud. Revista de Salud Publica,
19(1), 31-40.

Orozco, I. (2017). Evaluacion del Desempefio. Tesis de Master en RRHH ICADE. (9 a 33) (parte Marco
tedrico y aplicacion en empresa SIMUMAK). https://repositorio.comillas.edu/rest/bitstreams/135467

Orozco Rincédn, E., Ldpez Ruiz, E., Zuleta, P., Lépez, D., Giraldo, M., Gémez, M., Molina, A., Alvarez, A.,
Valencia, L., Ramirez Gdmez, B. , Pdez, A. (2013). Rol del psicélogo en las organizaciones. Revista
Psicoespacios, Vol. 7, N. 11, diciembre 2013, pp. 410-423. Disponible en
http://revistas.iue.edu.co/index.php/Psicoespacios

Parra, D. (2012). La negociacion cooperativa: una aproximacion al Modelo Harvard de negociacion.
Revista chilena de ciencia politica. 2012. Vol. 3, N°2. Agosto — diciembre

Peine, Sheila (2019). Manual de Disefio e Intervencidn Organizacional Centro de Investigacion en
Educacién Superior. CIES - USS; Santiago.

Salanova (2008). Organizaciones Saludables y Desarrollo de Recursos Humanos Revista de Trabajo y
Seguridad Social. CEF. num 303. Espafia

Sandoval, (2015). Criterios practicos a considerar parallevar a cabo un redisefio deprocesos de
reclutamiento y seleccion Tesis U Chile.

Schuster, C., Meyer-Sahling, J., Sass, K., & Gonzélez, C. (2017). Practicas de gestion de personas para un
servicio publico mas motivado, comprometido y ético en Chile. University College London, University of
Nottingham. Informe preparado para a Direccién Nacional del Servicio Civil.

Ulrich, D. (1999) Recursos Humanos Champions. Cap. 2 “La naturaleza cambiante de los recursos
humanos: un modelo para multiples roles”.

VI. BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS COMPLEMENTARIOS


https://repositorio.comillas.edu/rest/bitstreams/135467
http://revistas.iue.edu.co/index.php/Psicoespacios

LD_I Universidad
de O’Higgins

Chiavenato ldalberto (2009). Gestién del talento humano. Tercera edicién.
McGRAW-HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.

Goémez-Mejia, L., Balkin, D., Cardy, R. (2009) Gestidon de Recursos Humanos. Madrid: Pearson.

Pucheau, A. (2012). Desarrollo y Eficacia Organizacional. Santiago de Chile Ediciones
UniversidadCatélica de Chile 2012.

Rodriguez, D. (2011). Gestidn organizacional: Elementos para su estudio. Ediciones
UC.www.jstor.org/stable/j.ctt15hvsxn

Rodriguez, Dario (2015). Diagndstico organizacional. Ediciones UC. www.jstor.org/stable/j.ctt1bhkgkt

Rodriguez, Dario. (2009). Comentario libro: La transformacidn de la empresa chilena. Una
modernizacion desbalanceada (Ramos, C., 2009). Revista Persona y Sociedad / Universidad
AlbertoHurtadoVol. XXIIl / N2 2 /2009 / 117-122

Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (2015). Manual de Gestidén de Personas:
Municipios / SUBDERE.

http://www.sinim.gov.cl/archivos/home/601/MANUAL DE GESTION DE PERSONAS PARA MUNICIPAL
| DADES.pdf

Observatorio de RRHH Chile
https://www.serviciocivil.cl/gestion-y-desarrollo-de-personas/doc-tecnica/

https://www.serviciocivil.cl/gestion-y-desarrollo-de-personas/banco-de-buenas-practicas-
laborales/

https://observatoriorh.cl/

Revista https://rhmanagement.cl/rhm/

Relaciones Laborales http://www.fundacionsol.cl/fundacion/nosotros/



http://www.jstor.org/stable/j.ctt15hvsxn
http://www.jstor.org/stable/j.ctt1bhkqkt
http://www.sinim.gov.cl/archivos/home/601/MANUAL_DE_GESTION_DE_PERSONAS_PARA_MUNICIPALIDADES.pdf
http://www.sinim.gov.cl/archivos/home/601/MANUAL_DE_GESTION_DE_PERSONAS_PARA_MUNICIPALIDADES.pdf
http://www.sinim.gov.cl/archivos/home/601/MANUAL_DE_GESTION_DE_PERSONAS_PARA_MUNICIPALIDADES.pdf
http://www.serviciocivil.cl/gestion-y-desarrollo-de-personas/doc-tecnica/
http://www.serviciocivil.cl/gestion-y-desarrollo-de-personas/banco-de-buenas-practicas-laborales/
http://www.serviciocivil.cl/gestion-y-desarrollo-de-personas/banco-de-buenas-practicas-laborales/
https://observatoriorh.cl/
https://rhmanagement.cl/rhm/
http://www.fundacionsol.cl/fundacion/nosotros/

