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PROGRAMA DE CURSO

Nombre del curso (en castellano y en inglés)

Gestidn de Personas | — Personnel Management |

Escuela Carrera (s) Cadigo
Ciencias Sociales Administracién Publica
Semestre Tipo de actividad curricular
Séptimo Semestre Obligatoria
Prerrequisitos Correquisitos

Derecho Administrativo Il

L - Sin correquisitos
Disefo y Gestion de Procesos q

Ly Horas de catedra, Horas de trabajo
Créditos Total horas a la .. .
seminarios, no presencial a la
SCT semana .
laboratorio, etc. semana
4 7 4 3
P Competencias a las que tributa .
Ambito P 9 Subcompetencias
el curso
vl 3,4y6 (Al)
¥ 1,5y 7 (All)

Propésito general del curso

Este curso pretende que el (la) estudiante sea capaz de reconocer a la persona como el elemento
fundamental dentro de las organizaciones y redes de caracter publico. Por lo tanto, el (la) estudiante
serd capaz de comprender la naturaleza humana con el objetivo de explicar el comportamiento de las
personas dentro de las organizaciones publicas, reconociendo qué motivaciones explican su
comportamiento, acciones y relaciones en ellas.

Resultados de Aprendizaje (RA)

1. Comprende y reflexiona acerca de las organizaciones y las dindmicas interpersonales existentes
para el logro de los objetivos organizacionales.

2. Comprende y analiza los conceptos basicos que permiten describir el comportamiento humano en
el ambito de las organizaciones, a nivel individual y grupal.

3. Examina el comportamiento humano en las organizaciones para el fomento y desarrollo de buenas
practicas en el ambito de las organizaciones publicas.
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Unidades y Contenidos

Numero RA al que Nombre de la Duracio
contribuye la Unidad Unidad nen
semana
s
| 1 Las personas en las organizaciones 7

Contenidos

Indicadores de logro

Las organizaciones y las personas.
La relaciéon de las personas con el
trabajo.

Elementos conceptuales: personas,
grupos y equipos.

Teorias del Modelo de
Comportamiento Organizacional.
Variables individuales
independientes presentes en las
organizaciones:

- Personalidad.

- Competencias.

- Valores.

- Actitudes.

- Percepcién.

- Toma individual de decisiones.

- Aprendizaje.

- Motivacion.

Variables individuales dependientes
gue se evidencian en las
organizaciones:

- Desempeiio.

- Compromiso.

- Fidelidad.

- Satisfaccion en el trabajo.

- Ciudadania.

Impacto en el desempeno
organizacional.

Buenas prdacticas laborales a nivel
individual.

Reconoce a las organizaciones en su perspectiva
humana, identificando las dinamicas sociales e
interpersonales propias.

Analiza y reflexiona sobre los principales procesos
psicosociales presentes en las actuales
organizaciones.

Conoce vy analiza las variables individuales
presentes en las organizaciones.

Explica el efecto que poseen las caracteristicas
individuales sobre las conductas de las personas,
de los grupos y de los equipos de la organizacion.
Detecta problemas derivados de variables
individuales, estableciendo propuestas de mejora.
Estructura sistematicamente la informacién de
distintos medios para facilitar la interpretacion de
un fenémeno.
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Numero RA al que Nombre de la Duracio
contribuye la Unidad Unidad nen
semana
s

El comportamiento grupal 5

Contenidos

Indicadores de logro

Fundamentos del comportamiento
grupal.

Variables grupales de caracter
independiente del Comportamiento
Organizacional:

Trabajo en equipo.

Toma de decisiones grupal.
Comunicacidn organizacional.
Liderazgo.

Conflicto y negociacion.

Buenas prdacticas laborales a nivel
grupal o de equipos.

Evalua el impacto que genera el grupo, los procesos
de comunicacién y las decisiones participativas
sobre el comportamiento del individuo, en un
contexto organizacional.

Reconoce los elementos que constituyen la
comunicacion en las organizaciones.

Comprender que la comunicacién es clave para el
logro de los objetivos y que es distinta a la
transmisidn de informacién.

Establece propuestas de mejora a problemas
organizacionales que surgen de los procesos
grupales.

Aplica teorias de liderazgo y estrategias de
negociacién para mejorar el desempeio
organizacional.

Numero RA al que

contribuye la Unidad

Nombre de la Duracio
Unidad nen
semana
S

Variables sistémicas y procesos psicosociales

en la organizacion

Contenidos

Indicadores de logro

Variables sistémicas:

Cultura organizacional.
Clima organizacional.
Politicas de gestion de las
personas.

Procesos de cambio.

Aprendizaje individual y colectivo
(grupal y organizacional).

Detecta las variables sistémicas que influyen el
desempefio y moral de los/as trabajadores/as.

Comprende qué es la cultura organizacional, como
se construye y qué elementos la componen.

Entiende la cultura como facilitadora vy
obstaculizadora del cambio organizacional.

Comprender e identificar el modo personal de
aprendizaje.
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Metodologias

Requisitos de Aprobacidn y Evaluaciones del Curso

Cada sesion del curso se estructurard en dos
bloques de clases, utilizando mecanismos a
distancia (online).

El primer bloque es de caracter expositivo,
destinado a revisar los contenidos de la
sesion, en didlogo con las lecturas entregadas.
Dichas clases seran grabadas, y no excederan
los 40 minutos.

El segundo bloque consiste en un taller
practico, que reflexion, escritura y andlisis.
También se trabajaréa mediante clases
virtuales, que no excederan los 40 minutos, y
donde los/as alumnos/as trabajaran en
grupos en tiempo real.

El curso consta de nueve evaluaciones obligatorias
consistentes en trabajos prdacticos sobre los
contenidos, que pueden ser lecturas y reflexiones,
estudio de casos, busqueda de informaciéon o
investigaciones puntuales.

Ademas, para quienes no alcancen la nota minima de
aprobacion (4,0), se aplicard un examen obligatorio
que incluird todos los contenidos revisados en el
curso.

o Evaluaciones obligatorias sumativas
Trabajos practicos sobre:

Las organizaciones.

La relacion de las personas con el trabajo.
Cultura organizacional.

La comunicacion.

Aprendizaje individual y colectivo (grupal y
organizacional).

Motivacién laboral.

Grupos y trabajo en equipo.

Liderazgo y conduccion.

Clima organizacional

vk wnN R

LN

Examen de suficiencia

Examen aplicable a quienes no alcancen la nota de
presentacién minima de aprobacién (4,0) con las tres
evaluaciones obligatorias. La nota de presentacién
se convierte en un 70% de la nota final y el examen
en un 30%. Se evaluardn las dos unidades del curso.

También se pueden inscribir en el examen quienes
tengan una nota de presentacion superior a 4.0 y
deseen ver su nota final incrementada. Esta
inscripcion es voluntaria y debe ser manifestada a los
docentes del curso.
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Bibliografia Fundamental

1.

CHIAVENATO, Idalberto: “Comportamiento Organizacional”. McGraw-Hill. 22 Edicidon. México,
20089.

GIBSON, J.L.; Ilvancevich, J.M.; Donnelly, JR: "Las Organizaciones. Comportamiento, Estructura,
Procesos". Addison Wesley Iberoamericana, Wilmington, 72 edicién, 1994.

JONES, Gareth: “Teoria Organizacional. Disefio y cambio en las organizaciones”. Pearson
Educacidn. Quinta edicién. México, 2008.

NEWSTROM, John: “Comportamiento Humano en el Trabajo”. McGraw Hill Americana Editores
S.A. 132 Edicidén. Ciudad de México, 2011.

ROBBINS, Stephen; Judge, Timothy: “Comportamiento Organizacional”. Pearson Educacion. 132,
Edicién. Ciudad de México, 2009.

RODRIGUEZ, Dario: “Gestién Organizacional. Elementos para su_estudio”. Ediciones
Universidad Catdlica de Chile. Cuarta edicidn. Santiago, 2008.

Bibliografia Complementaria

1.

10.
11.

12.

BERNAL, César y SIERRA, Herndn: “Proceso Administrativo para las organizaciones del siglo
XXI”. Pearson Educacién de México, 2008.

CHIAVENATO, Idalberto: “Introduccién a la Teoria General de la Administracién”. Ed. Mc-Graw-
Hill. México, 1993.

FLORES, Fernando: “Creando organizaciones para el futuro”. Dolmen ediciones. Quinta edicion.
Santiago, 1997.

HODGE, B. J.; Anthony, W.; Gales, L: “Teoria de la Organizacidn: un enfoque estratégico”,
Prentice Hall, 2003.

PUCHEU, Andrés: “Desarrollo y Eficacia Organizacional. CoOmo apoyar la creacién de
capacidades en individuos, grupos y organizaciones”. Ediciones Universidad Catdlica de Chile.
Santiago, 2012.

AMARU, Antonio: “Fundamentos de Administracion. Teoria General y Proceso Administrativo”.
Ed. Prentice Hall, 2009.

HERMIDA, J. — SERRA, R. — KASTICA, E.: “Administracion y Estrategia. Teoria y Prdactica”. Ed.
Macchi. Buenos Aires, 1992.

JOHANSEN B, Oscar: “La_Administracién como fenémeno natural". Ed. de Economia y
Administracion, Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Chile.
Santiago, 1989.

JOHANSEN B, Oscar: “Restricciones organizacionales”. Ed. Pearson Educacién. México, 2002.
MORGAN, Gareth: “Imagenes de la Organizacion”. Ed. Alfaomega. México, 1990.

SAKAIYA, Taichi: “Historia de futuro. La sociedad del conocimiento”. Editorial Andrés Bello.
Santiago, 1994.

SENGE, Peter et al: “La_Quinta Disciplina _en la practica: estrategias y herramientas para
construir la organizacion abierta al aprendizaje”. Ediciones Granica S.A. 12 edicién, 62
reimpresion. Buenos Aires, 2012.




